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Glosar de acronime

SAD Solutionarea Alternativa a Disputelor (Alternative Dispute Resolution

(ADR))

BATNA Cea mai buna alternativa la un acord negociat (Best Alternative to a
Negotiated Agreement)

CEDR Centrul pentru Solutionarea Eficienta a Disputelor

EPN Evaluare Preliminara Neutra (Early Neutral Evaluation)

UE Uniunea Europeana

CiC Camera Internationala de Comert

SOL Solutionarea Online a Disputelor (Online Dispute Resolution (ORD))

SMC Centrul de Mediere Singapore

WATNA Cea mai proasta alternativa la un acord negociat (Worst Alternative to a
Negotiated Agreement)

WIPO Organizatia Mondiala a Proprietatii Intelectuale
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Capitolul 1: Medierea si solutionarea alternativa a disputelor in
Uniunea Europeana

1.1. Introducere

Internationalizarea familiilor, revolutia tehnologica ce permite oamenilor sa calatoreasca
si sa comunice la un nivel mult superior celui existent pana nu demult, sunt niste
caracteristici importante ale globalizarii si au determinat cresterea numarului de dispute
familiale la nivel mondial si in Uniunea Europeana (UE). O parte dintre aceste dispute —
cele transfrontaliere — implica persoane de nationalitati diferite, lucru care adauga o
componenta culturala puternica la disputa familiala existenta.

Contextul acesta creeaza un mediu dificil pentru aplicarea intr-un termen util a unei
solutii care sa deserveasca cel mai bine nevoile copilului, ale sotilor si ale celorlalti
membri ai familiei. Stim ca, desi casatoria poate lua sfarsit, fostii soti raméan in
continuare parinti ai copiilor si continua sa indeplineasca acest rol, prin urmare, o
decizie luata de comun acord va fi mai degraba asumata, acceptata si aplicata de buna
voie de catre parti.

Solutionarea alternativa a disputelor (SAD) se refera la o varietate de procese care
ajuta partile sa solutioneze disputele in afara instantelor judecatoresti. Aceste proceduri
sunt in general confidentiale, mai putin formale si mai putin generatoare de stres decat
procedurile judecéatoresti. Exemple de SAD ar fi negocierea, medierea, facilitarea si
arbitrajul.

Solutionarea alternativa a disputelor, in general, si medierea, in special, incep sa faca
parte, din ce in ce mai mult, din legislatia, practica si politicile Uniunii Europene.

Potrivit articolului 1 (Obiectivul si domeniul de aplicare) al directivei 2008/52/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite aspecte ale
medierii in materie civila si comerciala, ,Obiectivul prezentei directive este de a facilita
accesul la solutionarea alternativd a disputelor si de a promova solutionarea pe cale
amiabilé a acestora prin incurajarea utilizarii medierii si asigurarea unei relatii echilibrate
intre mediere si procedurile judiciare.”

1.2. Solutionarea alternativa a disputelor (S.A.D.)
1.2.1. Istoricul S.A.D.

Exista referiri la solutionarea alternativa a disputelor inca din antichitate. Comunitatile
au cautat intotdeauna diverse modalitati de a solutiona conflictele, care sa raspunda cat
mai bine nevoilor si dorintelor lor. Diplomatia, negocierea, medierea si alte forme de
SAD erau folosite in regatul Mari, de egipteni, fenicieni, indieni si alte culturi antice.

Acum un secol, la inceputul anilor 1900, Nathan Roscoe Pound, decanul Facultatii de
Drept Harvard intre 1916 si 1936, si unul dintre cei mai distinsi savanti ai secolului 20,
potrivit publicatiei , The Journal of Legal Studies”, a militat intens pentru transformarea
institutiilor profesiei juridice si pentru ajustarea principiilor acesteia ,la conditile umane

9y

pe care le guverneaza”, ,situand factorul uman in prim plan”.
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in discursul s&u in cadrul conventiei de iarnd anuale a Asociatiei Baroului American de
la Los Angeles (12 februarie 1984), Warren Earl Burger, presedintele Curtii Supreme a
Statelor Unite intre 1969 si 1986 a declarat: ,toate profesiile juridice — avocatfi,
judecétori, profesori de drept — am devenit asa de captivati de confruntarea din
instanfele de judecata, incéat tindem sa uitdam ca ar trebui sa fim vindecatori —
vindecétori ai conflictelor. Doctorii, in ciuda costurilor astronomice ale Tngrijirilor
medicale, incd au un grad ridicat de incredere din partea publicului, pentru ca sunt
perceputi ca vindecatori.”

In acelasi discurs, Warren E. Burger, presedintele Curtji Supreme a S.U.A., a adaugat:
“Pentru anumite dispute, procesul in instanta va fi singura modalitate, dar pentru multe,
procesul de tip adversarial trebuie s& urmeze calea pe care a luat-o procesul antic prin
lupté si véarsare de sénge. Sistemul nostru este prea costisitor, prea dureros, prea
distructiv, si prea ineficient pentru un popor cu adevarat civilizat.”

Dupa 1970, multi americani si-au exprimat preocuparea generalad ca metoda traditionala
de solutionare a disputelor prin procesul tradifional in instanta a devenit mai scumpa,
mai lentd si mai dureroasa. in plus, a crescut si incarcarea instantelor cu dosare,
crescand si durata de timp necesara pentru procesarea multor cauze in sistemul
judiciar.

Aceasta preocupare a contribuit la aparitia nevoii de noi procese, alternative litigiului in
instanta, care sa pot fi folosite de parti pentru a-si solutiona disputele mai rapid, mai
privat, fara risipa de resurse — pe scurt: mai eficient. Aceste metode sau procese de
solutionare alternativa a disputelor (SAD) au fost create pentru a imbunatati prin
completare sistemul judiciar intr-un mod constructiv, nu pentru a inlocui traditionalul
litigiu in instanta. Spre exemplu, partile pot folosi SAD inainte sau in timpul litigiului Tn
instanta pentru a preveni o actiune civila, sau pentru a preveni o hotarare care nu va fi
acceptata cel putin de catre una dintre partj.

intre 1994 si 1996, Lordul Wolf (Master of the Rolls intre 1996 si 2000 si Lord Chief
Justice al Angliei si Tarii Galilor intre 2000 si 2005) a revizuit regulile si procedurile
instantelor civile din Anglia si Tara Galilor. La baza acestei revizuiri au stat preocupari
similare, cum ar fi accesul limitat la justitie, din cauza costurilor ridicate ale litigiului Tn
instanta, terminologiei prea complexe si traditionale, diferentele inutile dintre practica si
procedura. in raportul final publicat in 1996, Lordul Wolf a considerat c& in anumite
sfere ale litigiului in instanta, sistemul justitiei civila nu indeplinea nevoile partilor
litigante. Principalele probleme identificate Tn raport, au fost costurile, durata si
complexitatea. Raportul a inclus recomandari ,pentru adoptarea unor protocoale
anterioare litigiului in instan{d pentru a asigura o abordare bazatd mai mult pe
cooperare, pentru solufionarea litigiului, pentru a promova solutiile echitabile si pentru a
evita litigiul in instant{a in situatiile in care acest lucru este posibil.”

Consiliul National Consultativ pentru Solutionarea Alternativa a Disputelor (NADRAC)
din Australia, un organism independent nestatutar, a fost infiinfat in octombrie 1995
pentru a incuraja recomandarile de politici catre Parchetul General cu privire la
promovarea utilizarii si dezvoltarii medierii si a SAD.

La 23 aprilie 2008, Parlamentul European a aprobat in mod oficial, fara amendamente,
pozitia Consiliului cu privire la Directive Europene privind medierea. Dupa semnarea de
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catre Presedintele Parlamentului European si de catre Presedintele Consiliului, directiva
2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite
aspecte ale medierii in materie civila si comerciala a fost publicata in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene. Asa cum se mentioneaza mai sus, scopul directivei este facilitarea
accesului la solutionarea alternativa a disputelor si promovarea solutionarii pe cale
amiabila a acestora prin incurajarea utilizarii medierii si asigurarea unei relatii echilibrate
intre mediere si procedurile judiciare.

Exemplele de mai sus arata cum poate fi imbogatita cultura globala a solutionarii
disputelor prin noi abordari, menite sa sporeasca capacitatea sistemului judiciar de a
raspunde cel mai bine nevoilor oamenilor. Aceste abordari sunt la fel de diferite precum
oamenii Si nevoile acestora, iar in orice situatie data, continuumul proceselor SAD poate
sta la baza oricarei strategii solide de solutionare a conflictelor intr-un mod eficient,
neviolent si constructiv.

1.2.2. Ce este S.A.D.?

Solutionarea alternativa a disputelor este un sistem de metode si procese care pot fi
folosite pentru a solutiona dispute. Unele definitii ale SAD fac referiri la procese care
sunt alternative litigiilor Tn instanta.

Exista un spectru de procese SAD, numit continuum SAD, care se defineste dupa
criterii precum: nivelul interventiei, resursele investite si controlul rezultatului. Prin
urmare, spectrul SAD incepe cu un nivel minim de interventie, resurse minime investite
si control maxim al rezultatului, adica negocierea. Ultimele etape ale spectrului SAD
implica un nivel maxim de interventie, resurse maxime investite si control minim al
rezultatului, adica procesul in instanta, violenta (a se vedea imaginea de mai jos).

Controlul +
rezultatului
Preventia
Evitarea .
Comunicarea T|mp>
Negocierea
Facilitarea
Medierea
Concilierea
Arbitrajul

Litigiul Tn instanta
Resursele Violenta

investite + '

Asa cum se aratd mai sus, procesele SAD au fost create pentru a raspunde nevoilor
specifice ale persoanelor fizice si ale persoanelor juridice. Majoritatea nici nu aveau un
cadru legal. Spre exemplu, procesul de facilitare este recunoscut ca proces SAD, dar in
majoritatea statelor nu are un cadrul juridic specific. Totusi, in Uniunea Europeana
exista servicii profesionale de facilitare. Asadar, importanta, existenta, si, in special,
beneficiile acestor metode si procese sunt independente de cadrul lor legal care poate fi
util uneori, dar nu este esential.
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Acronimul din limba engleza pentru solutionarea alternativa a disputelor, A.D.R.
(Alternative Dispute Resolution), a capatat in timp diferite sensuri. Unul dintre sensuri
este acela de solutionare oportuna a disputelor, si se refera la faptul ca, pe baza unei
analize detaliate, o anumita metoda de solutionare a disputelor ofera, intr-o situatie
data, cele mai bune sanse de solutionare eficientd, prin urmare, este mai oportuna
decét altele, la momentul respectiv. De exemplu, litigiul in instanta, in anumite cazuri,
poate fi metoda oportuna ce trebuie incercata mai intai, iar in alte cazuri, poate fi mai
oportuna recurgerea mai intai la procesele SAD.

1.2.3. Criterii pentru alegerea proceselor S.A.D.

Exista multe procese SAD care au fost create in timp. Pentru a incerca o abordare
completa a analizei proceselor SAD, se pot analiza urmatoarele criterii:

1. Participarea (voluntara / impusa)

2. Interventia unor terti (da / nu)

3. Flexibilitate procedurala (informala / formala)

4. Caracterul privat sau public  (privata / publica)

5. Confidentjialitate (confidentiala / neconfidentiala)

6. Natura solutjei (bazata pe interese / impusa, bazata pe norme)
7. Costuri (scazute / ridicate)

8. Prezenta fizica (online / fizica)

Primul criteriu, Participarea, se refera la faptul ca pentru anumite procese SAD,
participarea este voluntara, iar pentru altele, este impusa prin obligatii contractuale sau
prin lege. In functie de parti si de situatie, fie participarea voluntara, fie cea impusa pot fi
in interesul partilor. Obligatia contractuala poate fi continuta intr-o clauza referitoare la
solutionarea disputelor, iar mai jos sunt enumerate cateva exemple.

O.M.P.l. (Organizatia Mondiala a Proprietatii Intelectuale) [Elvetia, Geneva] "Orice
disputa, controversa sau pretentie rezultata conform, din sau cu privire la acest contract
si orice amendamente ulterioare aferente, inclusiv, fara limitare, formarea, valabilitatea,
efectele obligatorii, interpretarea, executarea, incalcarea sau incetarea acestuia,
precum si pretentii non-contractuale, vor fi supuse medierii in conformitate cu Regulile
de Mediere ICOM-OMPI. Locul medierii va fi [specificafi locul]. Limba medierii va fi
[specificati limba].”

C.I.C. (Camera Internationald de Comert) [Paris, Franta] “In situafia unei dispute
rezultate din sau in legaturd cu prezentul contract, partile convin sa recurga la
procedurile de solutionare conform Regulilor SAD ale C.I.C. Dacéa disputa nu a fost
solutionat conform Regulilor mentionate pana la expirarea termenului de 45 de zile de la
depunerea Cererii de solutionare alternativa a disputei, sau a oricarui termen convenit
de parti in scris, disputa respectiva va fi solufionat conform Regulilor de Arbitraj ale
Camerei Internationale de Comer{ printr-unul sau mai mulfi arbitri desemnafi in
conformitate cu Regulile de Arbitraj respective.”
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C.M.S. (Centrul de Mediere Singapore) [Singapore] ,Orice disputa, controversd sau
neinfelegere care decurge din sau in legéturd cu acest contract va fi trimisa Centrului
de Mediere Singapore pentru solutionare prin mediere, in conformitate cu Procedura de
Mediere in vigoare. Pértile convin séa participe la mediere de bunéa credinta si se obligé
sa respecte termenii acordului la care se ajunge.”

Institutul Arbitrilor Acreditati [Regatul Unit] “Partile vor incerca sa solutioneze orice
disputa rezultatd din sau in legétura cu acest contract prin negocieri intre reprezentanfii
conducerii executive a partilor, care sunt autorizati sa solutioneze aceasta disputa.”

Daca disputa nu se solutioneaza prin negociere in termen de 30 de zile de la primirea in
scris a invitatiei la negociere, partile vor incerca s& solufioneze disputa de buna
credin{a, printr-o procedurd SAD, conform recomandarilor facute partilor de catre
Presedintele sau Presedintele Adjunct al Institutului Arbitrilor Acreditafi.

Dacé disputa nu se solutioneaza printr-o proceduré SAD in termen de 60 de zile de la
initierea procedurii respective, sau daca oricare dintre parti refuza participarea la o
procedura SAD, disputa poate fi trimisa spre solutionare prin arbitraj de catre oricare
dintre parti. Daca partile nu pot conveni asupra unui arbitru sau unor arbitri, sau asupra
Regulilor de arbitraj, oricare dintre ele poate solicita, dupa transmiterea unei notificari
scrise céatre cealaltéa parte, numirea unui arbitru sau unor arbitri de cétre Presedintele
sau Presedintele Adjunct al Institutului Arbitrilor Acreditati, si ii poate solicita acestuia sé
se pronunfe asupra regulilor necesare.

Aceasta clauza nu va fi interpretata ca interzicand partilor sau oricaror entitafi afiliate
acestora sa se adreseze instantelor de judecata pentru pronuntarea unor masun
provizorii.”

Al doilea criteriu, interventia unui tert, se refera la faptul ca in anumite cazuri, procesul
SAD trebuie stabilit cu asistenta sau cu interventia unui tert, numit de obicei persoana
neutra desemnata (neutral, in limba englezé&). De exemplu, in cazul negocierii, desi se
pot alatura procesului si consultanti care sa ofere asistenta partilor, procesul nu este
asistat de catre o alta parte (Fisher, Ury, Patton, Getting to Yes, Penguin Group), in
vreme ce in cazul concilierii, procesul este asistat de un ter{ neutru — conciliatorul.

Conform criteriului al treilea, Flexibilitatea procedurala, unele procese sunt mai
deschise sugestiilor partilor privind flexibilitatea procedurala decéat altele. De exemplu,
in anumite cazuri, la inceputul disputei, este posibil ca partile sa caute procese SAD
mai informale, care sunt mai flexibile din punct de vedere procedural. in alte cazuri,
daca partile se afla intr-un stadiu avansat al disputei, acestea ar putea cauta procese
SAD mai formale, cu reguli mai formale si mai rigide.

Alte criterii importante pot fi Caracterul privat sau public si Confidentialitatea. Primul
se refera la natura publica sau privata a proceselor SAD. De asemenea, in anumite
procese SAD private, partile vor avea posibilitatea de a alege in prealabil daca doresc
ca Intregul proces sa fie unul confidential. Acest lucru poate veni in sprijinul partilor,
avand in vedere ca lipsa caracterului confidential poate fi o bariera in calea increderii, a
transparentei si a divulgarii tuturor informatiilor.
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Partile pot fi interesate si de un proces care sa poata oferi o solutie care sa fie sau nu
bazatd pe interese. In anumite cazuri, pot caduta procese in care solutia si fie
pronuntatd de o persoana impartialda desemnata tertd si impusa prin proces. Prin
urmare, din punct de vedere al nevoilor partilor, Natura solutiei poate fi un criteriu
important la deciderea celui mai adecvat proces SAD.

Costurile reprezinta un alt criteriu important care demonstreaza ca, la alegerea celui
mai adecvat proces SAD, partile pot aplica o abordare comerciala si pot privi SAD ca pe
o investitie. In anumite situatii, SAD poate fi oferitd prin instantele de judecata sau prin
alte programe (ex: centre comunitare, centre guvernamentale SAD). Alte servicii SAD
pot fi asigurate contra cost de catre specialisti privati cu rolul de persoane neutre
desemnate.

Un alt criteriu se refera la Prezenta partilor sau a celorlalti participanti, daca este cazul,
la procesul S.A.D. Datorita progresului tehnologic, au aparut noi procese SAD sub
numele de Solutionare Online a Disputelor (S.0.D., sau O.D.R. Online Dispute
Resolution). Aceste procese au avantajul ca permit accesul la SAD al unor parti care ar
trebui sa investeasca resurse semnificative pentru a se intalni fata in fata. Se pare ca in
viitor, mai multe procese SOL vor fi disponibile, odata cu dezvoltarea comunicarii online
(online shopping).

1.2.4. Exemple de procese SAD

in scopul acestui ghid, vom descrie o selectie de procese de solutionare alternativa a
disputelor. Dintre acestea, negocierea, medierea si arbitrajul sunt, probabil, cele mai
cunoscute si folosite de parti la nivel mondial si in Uniunea Europeana.

1.2.4.1. Negocierea

Procesul de negociere a fost abordat din multe perspective. Conform uneia dintre ele,
negocierea este un proces de comunicare dintre doua sau mai multe parti care cauta
solutii la probleme comune.

Henry Kissinger a definit negocierea ca ,un proces de combinare a unor poziti
conflictuale intr-o pozitie comuna, printr-o decizie bazata pe unanimitate.” (Kissinger,
1969).

Negocierea a fost definita si ca o ,comunicare reciproca cu scopul de a ajunge la o
intelegere intre doua sau mai multe parti cu anumite interese comune si alte interese
care fie sunt contrare sau care sunt pur si simplu diferite. Negocierea este o parte
intrinseca a oricarei actiuni comune, de rezolvare a problemelor si de solutionare a
disputelor, si poate fi verbald, nonverbala, implicitd, explicita, directd sau prin
intermediari.” (Michael L. Moffitt and Robert C. Bordone, eds., Handbook of Dispute
Resolution [Program on Negotiation / Jossey-Bass, 2005], 279)

Caracteristici: Participarea: voluntard® (* indica faptul ca exista exceptii); Interventia
unor terti: nu; Flexibilitate procedurala: informala; Caracterul privat sau public: privata;
Confidentialitate: confidentiald*; Natura rezultatului: bazatd pe interese; Costuri:
scazute; Prezenta fizica: da*.
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Negocierea poate fi distributiva sau integrativd. In procesul de negociere distributiva,
partile cauta o solutie bazata pe compromis, in care castigul uneia dintre parti este egal
cu pierderea celeilalte si invers. Procesul de negociere integrativa (sau principiala sau
bazata pe interese) se bazeaza pe armonizarea nevoilor partilor ca baza pentru
stabilirea unor optiuni noi si creative care pot remedia impreuna problemele pe care
partile vor sa le rezolve. In negocierea integrativa partile trebuie sa urmeze patru
principii de baza pentru a obtine un rezultat benefic reciproc. Conform Fisher, Ury si
Patton (Getting to Yes, 1981), principile sunt: Separa oamenii de problema,
Concentreaza-te pe interese, nu pe pozitii, Inventeaza optiunile pentru castig reciproc si
Insista pe criterii obiective.

1.2.4.2. Facilitarea

Facilitarea este un proces in care partile (de obicei un grup), cu asistenta unui
practician pentru solutionarea disputelor (facilitator), identifica o problema de rezolvat,
sarcinile de Tndeplinit sau aspectele care fac obiectul disputei ce trebuie solutionata.
Facilitarea se poate opri aici, sau poate continua ajutand partile sa elaboreze opfiuni, sa
ia Tn calcul alternative si sa se straduiasca sa ajunga la o intelegere. Facilitatorul nu are
rol consultativ sau decisiv asupra continutului aspectelor discutate sau a solutiei
procesului, dar poate oferi consiliere privind procesul de facilitare sau poate stabili acest
proces. (determine the process of facilitation). (a se vedea Australian Commercial
Disputes Centre (ACDC), www.acdcltd.com.au).

Caracteristici: Participarea: voluntard® (* indica faptul ca exista exceptii); Interventia
unor terti: da; Flexibilitate procedurala: informala; Caracterul privat sau public: privat*;
Confidentjalitate: confidentiald*; Natura solutiei: bazatd pe interese; Costuri: scazute*;
Prezenta fizica: da*.

Facilitatorul are trei roluri fundamentale — concepe procesul, ghideaza partile pe
parcursul procesului si se asigura ca aspectele cheie rezultate din proces sunt stabilite
si abordate corespunzator. Mai simplu, rolul facilitatorului este sa ajute grupul sa fsi
atinga obiectivele. Pentru a obtine acest rezultat, facilitatorul are nevoie atat de
competente atat referitoare la desfasurarea procesului cat si competente substantiale
referitoare la continutul acestuia.

1.2.4.3. Medierea

a <

Potrivit articolului 3, litera A din directiva UE 2008/52/CE, ,mediere” inseamna un
proces structurat, indiferent cum este denumit sau cum se face referire la acesta, in
care doud sau mai multe parti intr-o disputd incearcd, din proprie initiativa, sa ajunga la
un acord privind solufionarea disputei dintre ele, cu asistenfa unui mediator. Acest
proces poate fi inifiat de catre parti, recomandat sau impus de instanta sau prevézut de
dreptul unui stat membru.”

Legea romana a medierii (articolul 1, legea 192/2006) defineste medierea dupa cum
urmeaza: ,Medierea reprezinta o modalitate de solutionare a conflictelor pe cale
amiabila, cu ajutorul unei terte persoane specializate in calitate de mediator, in conditii
de neutralitate, impartialitate, confidentialitate si avand liberul consimtamant al partilor.”
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Medierea este un proces de negociere facilitat de o persoana neutra desemnata fara
putere de decizie. (Chereji, Gavrila http://kluwermediationblog.com/2014/01/04/defining-
mediation/)

Caracteristici: Participarea: voluntara® (* indica faptul ca exista exceptii); Interventia
unor terti: da; Flexibilitate procedurala: informala*, Caracterul privat sau public: privata*;
Confidentialitate: confidentiald*; Natura solutiei: bazata pe interese; Costuri: scazute*;
Prezenta fizica: da*.

1.2.4.4. Concilierea

Concilierea este o facilitare a procesului de comunicare menit sa reduca tensiunile si sa
imbunatateasca relatia dintre una sau mai multe parti adverse, printr-un terf, numit
conciliator. Concilierea este cel mai informal dintre procesele SAD si poate pregati un
proces ulterior de mediere. Uneori, concilierea poate duce la o intelegere.

Tot conciliere se poate numi si procesul gestionat de judecatori si axat pe explorarea
diverselor alternative pe care le pot avea partile si care pot fi folosite pentru a se incerca
ajungerea la o intelegere Thainte de inhceperea unui proces in fata instantei.

Caracteristici: Participarea: voluntard® (* indica faptul ca exista exceptii); Interventia
unor terti: da; Flexibilitate procedurala: informala; Caracterul privat sau public: privata*;
Confidentjalitate: confidentiald*; Natura solutiei: bazatd pe interese; Costuri: scazute*;
Prezenta fizica: da*.

1.2.4.5. Evaluarea Preliminara Neutra (EPN)

Evaluarea preliminara neutra este un proces SAD in care partile cauta si primesc o
evaluare a cazului lor de catre un expert, avocat sau alt specialist neutru, numit
evaluator, care este familiarizat cu obiectul disputei.

Acest evaluator ofera clientilor si avocatilor acestora o imagine corecta asupra situatiei
si sporeste comunicarea partilor in scopul ajungerii la o intelegere. Totusi, evaluatorul
nu are puterea de a impune evaluarea asupra partilor, iar procesul este confidential, cu
exceptia cazului in care partile convin altfel.

De obicei, evaluatorul este stabilit de comun acord de catre partile disputei, si are, pe
langa expertiza in legatura cu obiectul disputei, si competente legate de proces.
Caracteristici: Participarea: voluntara® (* indica faptul ca exista exceptii); Interventia
unor terti: da; Flexibilitate procedurala: informala; Caracterul privat sau public: privata*;
Confidentialitate: confidentiala*; Natura solutiei: bazata pe interese; Costuri: scazute*;
Prezenta fizica: da*.

1.2.4.6. Arbitrajul

Arbitrajul este cea mai traditionala forma de solutionare a disputelor private. Solutia in
urma procedurii de arbitraj este obligatorie. Deseori procesul este ,administrat” de o
organizatie privata, care pastreaza o lista de arbitri disponibili si furnizeaza regulile dupa
care se va desfasura arbitrajul. De asemenea, aceste organizatii pot gestiona arbitrajul
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integral sau partial. Partile aleg adesea arbitri pe baza experienfei bogate a acestora.
(Judicial Arbitration and Mediation Services, http://www.jamsadr.com/)

Hotararea arbitrala este obligatorie pentru parti, in lipsa unei intelegeri contrare, si este
definitiva, cu foarte putine exceptii.

Partile aleg procedura arbitrala in detrimentul procesului in instanta datorita flexibilitatii
mai ridicate, neutralitatii procesului (arbitrajul se poate organiza intr-o alta tara decat
cele de resedinta ale partilor), posibilitati de a alege arbitrii, duratei si costurilor,
confidentialitatii, hotararilor obligatorii si datoritd recunoasterii si punerii in executare a
solutiilor pronuntate.

Caracteristici: Participarea: impusa* (* indica faptul ca exista exceptii); Interventia unor
terti: da; Flexibilitate procedurala: formala; Caracterul privat sau public: privata*;
Confidentialitate: confidentiald*; Natura solutiei: impuséa/ bazatd pe norme; Costuri:
ridicate*; Prezenta fizica: da.

1.2.4.7. Mini-Trial - Mini procesul

Mini-Trial este un proces ADR in care o persoana neutra desemnata asista partile la
evaluarea cazurilor lor, in scopul oferirii unei opinii consultative cu privire la rezultatul
cel mai probabil al disputei.

Asa cum sugereaza si denumirea, procedura Mini-Trial este diferita de procesul in
instanta. Desi persoana neutra desemnata este, de obicei, un fost judecator pensionat,
acesta se concentreaza pe elaborarea unui proces prin care sa se incerce ajungerea la
o intelegere, proces in care partile prezinta versiuni foarte rezumate ale cazurilor
respective.

In anumite situatii, persoana neutrd desemnatd lucreazd cu reprezentanti din
conducerea partilor pentru a forma o comisie de Mini-Trial care sa incerce sa elaboreze
o intelegere dupa ce partile si-au expus cauza.

Caracteristici: Participarea: voluntard® (* indica faptul ca exista exceptii); Interventia
unor terti: da; Flexibilitate procedurala: informala; Caracterul privat sau public: privata®
Confidentjalitate: confidentiald*; Natura solutiei: bazatéd pe interese; Costuri: ridicate*;
Prezenta fizica: da.

1.2.4.8. Ziua (Saptamana) Intelegerilor

Ziua (Saptamana) intelegerilor (Settlement Day (Week)) este un proces SAD care
consta in stabilirea unei zile sau a unei saptamani intregi pentru programarea cauzelor
pentru mediere si alte procese SAD, cu scopul de a solutiona cat mai multe cauze. O
sesiune de mediere poate dura cateva ore, iar daca este necesar se pot organiza
sesiuni suplimentare.

Acest proces SAD poate fi programat o data pe an de instan{e pentru a face o
declaratie publica vizavi de dezvoltarea unei culturi a consensului si a intelegerii.
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Caracteristici: Participarea: voluntara; Interventia unor terti: da; Flexibilitate procedurala:
informal&; Caracterul privat sau public: privatd™ (* indica faptul ca exista exceptii);
Confidentialitate: confidentiald*; Natura solutiei: bazata pe interese; Costuri: scazute*;
Prezenta fizica: da.

1.2.4.9. Procesele hibrid

Procesele SAD pot fi combinate Tin asa-numitele ,procese hibrid”. Procesele nou
rezultate raman in sfera SAD, fiind menite sa ajute partile sa isi solutioneze disputele.
Pot fi considerate si alternative la procesele traditionale Tn instanta.

Doua exemple de procese hibrid sunt: Med-Arb (mediere-arbitraj) si Arb-Med (arbitraj-
mediere).

in cazul Med-Arb (mediere-arbitraj), partile incearca sa ajunga la o intelegere mai Intai
prin mediere si apoi, daca acest proces nu reuseste, are loc un proces de arbitraj.
Adesea partile ajung la o intelegere, deoarece nu prefera alternativa unei solutji impuse.
Totusi, atunci cand are loc al doilea proces (arbitrajul), arbitrul si mediatorul sunt
persoane diferite, in unele cazuri. In alte cazuri, este vorba de una Si aceeasi persoana,
un ter{ neutru, cu pregatire in domeniul med-arb.

Arb-Med (arbitraj-mediere) este si el un proces in doué etape. in prima etapa, un tert cu
rolul de arbitru ascultd declaratiile, parcurge probele si toate celelalte elemente ale
procedurii arbitrale. Apoi, arbitrul poate pronunta o hotarare, pe care o pune intr-un plic
sigilat. In a doua etapa, mediatorul gestioneaza procesul de mediere dintre parti, pentru
a oferi asistenta in scopul reconcilierii si ajungerii la o intelegere. Partile pot conveni de
la Tnceput ca, in situatia in care medierea nu se incheie cu o intelegere intr-un anumit
termen, acestea pot deschide plicul, iar hotararea va fi obligatorie.

Caracteristici: Participarea: voluntara™ (* indica faptul ca exista exceptii); Interventia
unor terti: da; Flexibilitate procedurala: informald/ formala; Caracterul privat sau public:
privata; Confidentialitate: confidentiala*; Natura solutiei: obligatorie/ bazata pe interese,
Costuri: ridicate*; Prezenta fizica: da.

1.2.4.10. Litigiul in instanta

Litigiul in instanta este forma traditionala de solutionare a disputelor, bazandu-se pe
introducerea actiunii in fata instantelor de judecata. Judecatorul ascultd argumentele
partilor cu privire la interpretarea legii aplicabile cauzei respective si apoi se pronunta in
favoarea uneia dintre parti.

in contextul SAD, litigiul in instantd este garantul accesului la justitie. Fara existenta
litigiului Tn instanta, sistemul SAD ar fi mai degraba in detrimentul drepturilor omului si a
bunei functionari a sistemului judiciar, in loc sa promoveze statul de drept.

Caracteristici: Participarea: voluntara; Interventia unor terti: da; Flexibilitate procedurala:
formala; Caracterul privat sau public: public* (* indica faptul ca exista exceptii);
Confidentialitate: neconfidentiala; Natura solutiei: obligatorie/ bazata pe norme; Costuri:
scazutel ridicate*; Prezenta fizica: da*.
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1.2.5. Continuumul optiunilor de solutionare a disputelor

in contextul solutionarii alternative a disputelor, pe baza unei analize, o disputa poate fi
solutionat folosind o succesiune strategica de procese SAD. Acest lucru poate fi realizat
listand toate procesele, de la cele mai putin formale, care necesitd un minim de resurse
investite si ofera un control maxim asupra proceselor si asupra rezultatului, la cele mai
formale, care necesita multe investitii in resurse si ofera control limitat asupra
rezultatului. Toate aceste procese SAD pot fi denumite “continuumul opfiunilor de
solutionare a disputelor”. Partile pot apoi alege anumite procese SAD pentru a obtine
cel mai bun rezultat posibil, cu investitie minima de resurse, adica o solutie eficienta.

1.2.6. Un studiu de caz privind implementarea cu succes a SAD - conceptul
,multi-door”

Un studiu de caz recunoscut pe plan global ca fiind o implementare cu succes a SAD
este conceptul instantei ,multi-door”, elaborat in Statele Unite ale Americii incepand cu
finele anilor 1970.

Se pare ca acest conceptul al instantelor multi-door a pornit de la o lucrare sustinuta de
profesorul Frank Sander de la Universitatea Harvard in 1976 (Sander, "Varieties of
Dispute Processing", in Levin and Wheeler, The Pound Conference: Perspectives on
Justice in the Future (1979)).

Esenta conceptului instantei multi-door, asa cum I-a explicat profesorul Sander in 2008
era ,sd analizam diferite cdi de solufionare a disputelor — mediere, arbitraj, negociere si
med-arb (un amestec de mediere si arbitraj). Am incercat s& analizez fiecare proces si
sa vad unde am putea stabili un fel de taxonomie care sa ne arate unde ar trebui sa
meargé fiecare disputa si ce usa se potriveste céarei dispute. Este ceva la care lucrez
din 1976, pentru ca, desi e o idee simpla ideea instantelor multi-door, nu este usor de
pus in practica, deoarece nu e usor sa stabilesti la ce usé trebuie trimisa fiecare cauza.
Lucram in continuare la acest lucru.” (Hernandez-Crespo, op cit, at 8).

Conceptul de instantd multi-door a fost implementat in Uniunea Europeana si in
Slovenia, iar statele nord-europene reprezinta un bun exemplu in aceasta privinta.

1.3. Medierea

Procedura de mediere este una dintre cele mai folosite forme de solufionare alternativa
a disputelor deoarece implica o relatie naturala intre aptitudinile mediatorului legate de
proces si de obiectul cauzei, cu o abordare sistemica {intita pe ajutarea partilor sa
convina asupra viitorului dificultatilor lor comune. Pe scurt, mediatorul faciliteaza o
negociere fara a avea autoritatea de a lua decizii cu privire la proces sau solutie.

Medierea se foloseste de mii de ani. Spre exemplu, in 1800 B.C. regatul Mari (Siria de
astazi) folosea medierea si arbitrajul in disputele cu alte regate. (A History of Alternative
Dispute Resolution: The Story of a Political, Social, and Cultural Movement, Jerome T.
Barrett, Joseph P. Barrett, Wiley, 2004)

Alte exemple se regasesc in religie. In Noul Testament, trei pasaje diferite se refera la
Isus ca fiind Mijlocitorul (Mediatorul) dintre Dumnezeu si oameni. In Epistola intai catre

Instrumente juridice si proceduri in domeniul medierii familiale transfrontaliere 18
Ghid pentru magistrati si alti juristi



Timotei se spune la capitolul 2, punctul 5: ,Céci unul este Dumnezeu, unul este Si
Mijlocitorul intre Dumnezeu si oameni: omul Isus Hristos”.

Un termen comun pentru mediere folosit in legea islamica este ,Wassatah”. In cartea sa
,Kitab al-wuzaraa” (The Book of Ministers), Al-Jahshiary (331A.H-943 A.D) a folosit
L2tawasut” in cazul medierii lui Muhammad Ibn Muslim, pentru le usura povara celor care
trebuiau sa plateasca impozitul pe terenuri (kharaaj) si de asemenea medierea lui
Yahya, intre un barbat si Abbasside Khalifah Harun al-Rashid (198 A.H. — 814 A.D).
Termenul comun in legea islamica pentru mediere este ,a merge intre péartile adverse”.
(Dr Said Bouheraoua, Foundation of mediation in Islamic law and its contemporary
application).

Ca si alte traditii si institutii, in prezent medierea a devenit mai bazata pe norme,
profesionalizata si structurata. Pregatirea formala, respectarea codurilor de conduita si
acreditarile sunt toate necesare acum pentru ca mediatorii sa poata presta servicii de
mediere Tn majoritatea statelor, inclusiv in Uniunea Europeana.

1.3.1. Definitii ale medierii

Potrivit articolului 3, litera A a directivei UE 2008/52/CE ,medierea” inseamna un
proces structurat, indiferent cum este denumit sau cum se face referire la acesta, n
care doua sau mai multe parti intr-o disputa incearca, din proprie initiativa, sa ajunga la
un acord privind solutionarea disputei dintre ele, cu asistenta unui mediator. Acest
process poate fi initiat de catre parti, recomandat sau impus de instanta sau prevazut
de dreptul unui stat membru.”

Exista multe alte definitii ale medierii, atat in Uniunea Europeana cat si la nivel mondial.
De fapt, unii dintre cei mai importanti furnizori de servicii SAD definesc medierea foarte
diferit, fapt care poate genera confuzie in randul utilizatorilor si furnizorilor, care au
nevoie de o definitie clara a medierii. Diferentele sunt determinate adesea de faptul ca
unele definitii se concentreaza pe ce este medierea, in timp ce altele se axeaza pe ce
nu este medierea, sau pe cum se organizeaza, sau pe definitia mediatorului.

lata cateva exemple de definitii ale medierii.

Conform Centrului pentru Solutionarea Eficienta a Disputelor (Regatul Unit), ,medierea
este un proces flexibil, desfasurat in conditii de confidentialitate, in care o persoanéd
neutréa asista in mod activ parfile sa ajungéa la o infelegere negociata cu privire la o
disputda sau o0 neinfelegere, partile avand control asupra deciziei referitoare la
incheierea intelegerii si asupra termenilor solutionérii.”

Camera Internationala de Comert (Centrul International pentru SAD, Paris), defineste
medierea ca ,0 tehnica de intelegere flexibila, desfasuratd privat si confidential, in
cadrul careia un mediator actioneaza in calitate de facilitator neutru pentru a ajuta
partile sa ajunga la o intelegere negociata cu privire la disputa dintre acestea.”

De asemenea, conform Centrului de Arbitraj si Mediere al OMPI (Geneva), ,medierea
este o procedura informala in care un intermediar neutru, mediatorul, asista partile sa
ajunga la infelegere negociata cu privire la o disputa. (In funcfie de preferintele partilor,
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medierea poate fi urmata, in lipsa unei intelegeri, de arbitraj, arbitraj rapid sau
evaluarea expertului).”

Pe scurt, ,medierea este un proces negociere facilitat de o persoana neutra, fara putere
de decizie.” (Chereji, Gavrila, kluwermediationblog.com).

1.3.2. Rolul mediatorului

Mediatorul are urmatoarele trei competente: analiza conflictului, sprijinirea comunicarii
si controlul procesului si a negocierii.

Prin urmare, rolurile mediatorului pot fi extrase din competentele sale. in primul rand,
mediatorul este specialist in solutionarea conflictelor capabil sa analizeze un
conflict, aplicand anumite modele de analiza a conflictului Tn anumite situatii. Mediatorul
este si facilitator, putand asista partile sa conceapa procesul de mediere si obiectivele
acestuia si apoi ajutandu-le sa treaca prin proces si sa isi atinga obiectivele. Aproape
intotdeauna mediatorul are rolul de gazda a partilor, sesiunile de mediere fiind
organizate la sediul sdu. Mediatorul are si rolul de educator pentru ca ofera informatii
partilor despre procesul de mediere, pentru ca acestea sa gandeasca, conceapa Si
foloseasca medierea cat mai eficient. Mediatorul este si consilier de proces care
sugereaza proceduri pentru a progresa in discutiile din cadrul medierii, putand include
intalniri restranse, consultari cu avocati externi si consultari cu experti. Mediatorul este
si cel care discutd cu partile despre alternativele unei intelegeri negociate, despre
oportunitati, riscuri si siguranta. Un rol cheie al mediatorului este acela de a fi persoana
cu detaliile, si de a tine evidenta informatjilor relevante pentru parti. In calitatea sa,
mediatorul poate asista partile sa isi redacteze intelegerea. De vreme ce serviciile de
mediere pot fi oferite in schimbul unui onorariu, mediatorul poate fi considerat si
consultant. In concluzie, mediatorul este cel care gestioneaza procesul de mediere,
in timp ce partile sunt cele care iau deciziile, atat cu privire la proces, cét si la rezultat.

1.3.3. Confuzii despre mediere. Ce nu este medierea.

Indiferent de diferentele dintre definitile medierii, exista o abordare mai unitara in UE si
la nivel mondial cu privire la ce nu este medierea si ce nu este mediatorul.

Mediatorul nu este judecator sau o persoana de decizie. Mediatorul nu poate impune
deciziile asupra partilor. Tn plus, In majoritatea cazurilor mediatorul nu este expert in
obiectul disputei, prin urmare, in general, nici nu poate sugera solutii partilor.

Mediatorul nu este consultant juridic al partilor. Chiar daca mediatorul este licentiat in
stiinte juridice sau avocat practician, trebuie sa evite oferirea de servicii de consultanta
juridica partilor. In plus, acest lucru va impune un alt tip de relatie contractuald intre
mediator si parti.

Mediatorul nu este psihoterapeutul partilor. Scopul mediatorului nu este tratarea
dificultatilor psihice ale partilor, ci sa pregateasca terenul astfel incat partile sa inteleaga
in mod clar care le sunt nevoile si sentimentele pentru a lua decizii informate cu privire
la chestiunile pe care doresc sa le solutioneze. Desi medierea reuseste sa repare
relatiile dintre parti si, prin urmare, sa transforme in bine abordarea pe care o au una
fata de alta, totusi, mediatorul nu este psihoterapeutul partilor.
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Mediatorul nu stabileste fapte si nu este procuror. Rolul lui nu este acela de a gasi
adevarul, indiferent de opiniile personale ale sale cu privire la fondul cauzei.

1.3.4. Principiile medierii

O alta cale de a intelege medierea este studierea pilonilor sai fundamentali: principiile.
Urmatoarele principii se aplica tuturor tipurilor si stilurilor de mediere, indiferent de
denumirea pe care o poartd. In anumite cazuri, aplicarea lor este afectatd de lege,
reguli sau acorduri contractuale.

Principiile medierii sunt: participarea voluntara, neutralitatea (conflictul de interese),
impartialitatea, confidentialitatea, auto-determinarea, consimtamantul informat si
bunastarea copiilor (medierea familiala).

1.3.4.1. Participarea voluntara

Principiul participarii voluntare sau din propria initiativa se refera la faptul ca dorinta
partilor de a participa la mediere nu este afectata de constrangeri. Putem vedea acest
lucru din mai multe perspective — informarea, initierea, participarea.

In primul rand, perspectiva informdrii se refera, la faptul ca partile pot cere in mod liber
informatii despre mediere si despre beneficiile sale, sau pot fi ,invitate” sa faca acest
lucru. Conform directivei UE 2008/52/CE, articolul 5, ,(1) O instan{d la care a fost
introdusd o actiune poate, atunci cand este cazul si avand in vedere toate
circumstantele cazului respectiv, sa invite partile sa recurga la mediere pentru a
solufiona disputa. Instanfa poate, de asemenea, invita partile sa participe la o sesiune
de informare privind recurgerea la mediere daca astfel de sesiuni sunt organizate i
sunt usor accesibile. (2) Prezenta directivd nu aduce atingere legislatiei nationale
conform cdreia recurgerea la mediere, inainte sau dupa inceperea procedurii judiciare,
este obligatorie sau face obiectul unor stimulente sau sancfiuni cu condifia ca o astfel
de legislatie sa nu impiedice partile sa isi exercite dreptul de acces la sistemul judiciar.”

In scopul extinderii disponibilitatii medierii, unele tari au dezvoltat legislatii care contin
prevederi obligatorii privind medierea. De exemplu, Roméania a introdus in 2013 sesiuni
de informare cu privire la avantajele medierii, care erau obligatorii pentru reclamant
fnainte de a introduce actiunea in instanta, sub sanctiunea inadmisibilitatii cauzei.
Curtea Constitutionala a Romaniei, a retinut in 2014 faptul ca acest lucru impiedica
partile sa isi exercite dreptul de acces la sistemul judiciar.

A doua perspectiva a principiului participarii voluntare, inifierea, se refera la facultatea
partii de a initia procesul de mediere. Acest lucru se poate face prin semnarea unui
contract sau acord de mediere, si/sau prin plata unei sume de bani.

Italia a introdus o incercare de mediere in cauzele civile si comerciale care este
considerata obligatorie prin lege (Decretul nr. 69/2013) pentru anumite cauze si pentru
0 perioada experimentala de patru ani, in timpul careia ministerul italian al justitiei va
trebui sa realizeze o monitorizare a rezultatelor din practica. Acest exemplu de legislatie
de mediere care permite renuntarea ulterioara la procedura (opt-out), pune la indoiala
principiul participarii voluntare in mediere, deoarece pariile trebuie sa plateasca suma
de 40 de euro pentru a putea participa la acest proces. in legatura cu acest lucru, exista
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cel putin doua perspective. Conform primeia dintre ele, care face referire la binele
colectiv, partile sunt libere sa renunte la mediere dupa prima sesiune obligatorie cu
mediatorul, prin urmare, medierea este tot voluntara, partile nefiind fortate sa continue
cu procesul, sau, mai rau, sa ajunga la o intelegere in disputa respectiva. Conform celei
de-a doua, procesul include coercitia, drept care isi pierde caracterul voluntar.

A treia perspectiva este participarea. Indiferent de dezbaterea aprinsa in randurile
profesionistilor din domeniul medierii si nu numai printre acestia, medierea este un
proces voluntar prin prisma faptului ca partile pot renunta la proces in orice moment,
fara prejudicii.

1.3.4.2. Neutralitatea (Conflictul de interese)

Medierea se bazeaza pe increderea pe care partile o acorda mediatorului, ca persoana
apta sa faciliteze negocierile dintre ele si sa le ofere sprijin pentru solutionarea
conflictului, prin obtinerea unei solutii convenabile, eficiente si durabile. (articolul 1
alineatul 2 al legii romane privind medierea nr. 192/2006).

Acest aspect este fundamental pentru principiul neutralitatii, deoarece partile vor avea
incredere in mediator si in proces bazandu-se pe neutralitatea mediatorului.
Neutralitatea mediatorului poate fi definita ca lipsa de legaturi intre mediator si parti sau
intre acesta si obiectul medierii, de natura sa determine ca mediatorul sa aiba vreun
interes n cauza.

Orice legatura intre mediator si parti poate sa aiba un efect negativ asupra motivatiei
privind egalitatea de sanse dintre parti si castigul reciproc sau, cel putin, sa afecteze
perceptia partilor cu privire la acestea.

Prin urmare, este important pentru parti sa clarifice orice perceptie a lor referitoare la
lipsa de neutralitate a mediatorului. Neutralitatea mediatorului trebuie afirmata mai intai
de mediator, demonstrata apoi prin comportamentul sau, dar si perceputa si inteleasa
de parti.

indeplinirea principiului neutralitdti depinde de capacitatea mediatorului de a se
pozitiona la distante conceptuale egale fata de parti inca de la Tnceputul medierii.
Distantele trebuie sa fie suficient de mari astfel incat mediatorul sa se afle intr-o zona
care sa nu interfereze cu interesele partilor. Totusi, neutralitatea mediatorului poate
varia in timpul procesului de mediere, pe masura ce apar noi informatji si dileme.

1.3.4.3. Impartialitatea

Daca prin neutralitate mediatorul castiga o pozitie echidistanta, principiul impartialitafii
se refera la capacitatea mediatorului de a-si mentine pozitia echidistanta, lucru care
trebuie sa aiba loc atat in realitate, cat si in perceptia mediatorului si a partilor.

Drept urmare, principiul impartialitatii in mediere se refera la abilitatea mediatorului de a
trata partile egal si de a le oferi sanse egale pe durata procesului.
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Conceptul neutralitatii si al impartialitatii sunt deseori confundate. Pentru evitarea
confuziilor, neutralitatea poate fi legata static de lipsa oricarui interes, iar impartialitatea
poate fi legata dinamic de conduita mediatorului.

Daca oricare dintre par{i are suspiciunea ca mediatorul nu este neutru, impartialitatea
este ulterior afectata. Daca, in schimb, una din parti considera ca mediatorul este
neutru, dar se simte deranjatd de actiunile acestuia, principiul impartialitatii este
amenintat.

1.3.4.4. Confidenfialitatea

Principiul confidentialitatii poate fi rezumat dupa cum urmeaza: ce se intampla in sala
de medierii, rdméane acolo. Desi poate parea simplu, principiul confidentjalitatii sustine
multe perspective.

In primul rand, procesul medierii este privat. Confidentialitatea creeaza un context
puternic pentru incredere, deschidere si dezvaluiri. Stiind ca lucrurile pe care le spun nu
vor fi folosite impotriva lor, fiind imposibila aceasta situatie, este mai probabil ca partile
sa fie sincere si directe. Rezultatul acesta poate fi obtinut atunci cand procesul este
privat si atunci cat confidentjalitatea procesului este oficializata prin contract.

in al doilea rand, confidentialitatea va fi tratatd diferit de diferitele categorii de
participanti la mediere. De exemplu, mediatorii pot fi obligati prin lege sa respecte
confidentialitatea tuturor informatiilor, in timp ce partile pot decide cu privire la caracterul
confidential al informatiilor din cadrul procesului de mediere. Altor participanti la mediere
(experti, prieteni, rude, consultanti) li se poate solicita semnarea de acorduri de
confidentialitate.

Cu toate acestea, exista limite ale principiului confidentjalitatii. Unele pot viza protectia
intereselor copilului, prevenirea atingerii integritatii fizice si psihologice ale unei
persoane sau divulgarea continutului intelegerii rezultate Tn urma negocierii, care poate
fi necesar pentru a implementa sau a pune in aplicare intelegerea.

1.3.4.5. Autodeterminarea

Autodeterminarea sta, probabil, la baza medierii si reprezinta constientizarea libertatii
partilor cu privire la continut si la proces.

Autodeterminarea se bazeaza pe abilitatea partilor de a lua propriile decizii informate,
pe baza cunoasterii nevoilor proprii si a intereselor copiilor lor. (Robert D. Bordett, CFP,
CDFA)

Avand in vedere caracterul intercultural al medierii transfrontaliere, nevoia de a se
concentra pe autodeterminare este mai importanta ca oricand. Atunci cand partile vin
dintr-un context cultural diferit, medierea va reusi cu un nivel de justitie procedurala care
sprijina si incurajeaza autodeterminarea si consimtamantul informat.

Acesta este principiul moral si etic fundamental care reprezintd autonomia si
independenta partilor in mediere.
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1.3.4.6. Bunastarea copiilor

Mediatorii trebuie s acorde o atentie deosebitd bunastarii copiilor si dreptului lor la
protectie. Ei trebuie sa incurajeze participantii sa se concentreze pe nevoile si
interesele copiilor, tratandu-le ca fiind superioare nevoilor si intereselor partilor.

Transformarea sistemului de justitie intr-unul mai prietenos pentru copii in Europa este
0 actiune cheie pe ordinea de zi a UE. Este un domeniu de mare relevanta practica,
unde UE are, conform Tratatelor, competente de a transforma drepturilor copilului Tn
realitate prin diverse instrumente, cum ar fi legislatia UE si masurile de sprijin pentru
statele membre. (http://ec.europa.eu/ justice/fundamental-rights/rights-child/friendly-
justice/)

1.3.5. Diferentele dintre mediere si alte forme de SAD

Medierea s-a bucurat de o crestere a popularitatii, find una dintre cele mai importante si
mai uzitate procese SAD. Pentru o mai buna intelegere a conceptului de mediere, este
important sa facem diferenta dintre mediere si alte forme de SAD.

(Medierea / Negocierea) Diferenta dintre mediere si negociere este ca medierea este un
proces negociat care este facilitat de un mediator.

(Medierea/ Facilitarea) Atat in cazul facilitarii, cat si al medierii, o persoana neutra
desemnata este insarcinata cu gestionarea comunicarii si a procesului decizional.
Totusi, in timp ce facilitarea are scopul de a ajuta partile sa ajunga la o intelegere de la
inceputul procesului, chiar dinainte de aparitia unui conflict, medierea se foloseste
atunci cand conflictul exista deja, dupa esuarea negocierilor si in lipsa gasirii unei
solutii.

(Medierea / Concilierea) Procesul de mediere este mai formal decét concilierea, care se
concentreaza pe restabilirea comunicarii intre par{i. Concilierea poate fi folositoare
pentru a deschide calea pentru procesul de mediere. in mediere, mediatorul si partile
stabilesc o ordine de zi mult mai formala decéat in cazul concilierii.

(Medierea / Early Neutral Evaluation) Desi ambele procese au ca scop obtinerea unei
intelegeri, abordarile difera fundamental. In timp ce mediatorul este o persoana care
gestioneaza procesul de mediere, persoana neutra desemnata in cazul ENE are
expertiza substantiala, pe langa competente legate de proces.

(Medierea / Arbitrajul) Arbitrajul si medierea sunt doua procese SAD, iar diferenta
fundamentala dintre ele este ca, in vreme ce medierea este un proces privat de
ajungere la un consens, arbitrajul este un proces privat bazat pe pronuntarea unor
solutii echitabile care sunt obligatorii pentru partj.

(Medierea / Litigiul in instanta) Diferenta dintre mediere si litigiul in instanta este similara
cu diferenta dintre mediere si arbitraj, cu exceptia faptului ca litigiul in instanta este un
proces public.
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1.3.6. Etapele procesului de mediere

Directiva UE privind medierea defineste medierea ca fiind un proces structurat.
Structura procesului de mediere se concentreaza pe teoria negocierii principiale (Fisher
and Ury, Getting to Yes, 1981), care necesita respectarea a patru principii de baza
pentru utilizarea eficienta a negocierii. Acestea sunt: (a) separarea oamenilor de
probleme, (b) concentrarea pe interese nu pe pozitii, (c) utilizarea unor criterii obiective
si (d) generarea de optiuni pentru castig reciproc. Structura procesului de mediere
respecta aceeasi mantra, pozitii — interes — optiuni.

Conform autorilor cartii ,Getting to Yes”, majoritatea negocierilor sunt pozitionale
(tratative pozitionale). Partile realizeaza o comunicare consecutiva a pozitilor sau a
ofertelor lor intr-un proces bazat pe acceptarea idei de esec partial sau compromis,
care genereaza un alt compromis din partea partii adverse. Un exemplu clasic al
acestui proces este tocmeala.

Potrivit autorilor, un proces mai eficient este negocierea pe baza de principii. Aceasta
implica identificarea unei ,intelegeri inteligente”, utilizand un proces diferit de tratativele
pozitionale. Procesul se numeste negociere integrativa (sau principiala, sau pe baza de
interese) si, respectand cele patru principii esentiale, cautd solutiile care integreaza
interesele tuturor partilor.

Medierea este un proces structurat, iar structura sa se bazeaza pe dezvoltarea unei
colaborari intre parti sau pe transformarea acestor negocieri intr-o negociere
integrativa. Un exemplu de etape ale unui proces de mediere ar fi:

. Aranjamente preliminare

. Declaratia initiala a mediatorului

. Schimbul de informatii dintre parti

. Identificarea problemelor (stabilirea ordinii de zi a medierii)
. Stabilirea pozitjilor initiale

. Explorarea nevoilor partilor

. Identificarea intereselor partilor

. Generarea optiunilor de intelegere
. Negocierea

10. Acordul de mediere

11. Finalizarea procedurii de mediere

OCOoO~NOUILDAWNPEF

Etapele procesului de mediere pot fi privite si din perspectiva timpului. Astfel, procesul
de mediere Tncepe cu accentul pe identificarea problemelor din trecut (identificarea
circumstantelor). Continua, apoi, cu evaluarea impactului creat de problemele din
prezent si a importantei pentru parti a rezolvarii problemelor (identificarea criteriilor). in
cele din urma, mediatorul si partile vor cauta in viitor optiuni care sa rezolve
circumstantele din trecut si sa respecte criteriile din prezent.

O alta abordare a etapelor medierii include doua etape simple ale procesului de
mediere, care, tratate separat, pot spori sansele ajungerii la un consens. Cele doua
sunt: ,discutia despre problema”, urmata de ,discutia despre solutii”. (Bogdan Matei,
Craiova Mediation Center, 2013)
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1.3.7. Avantajele medierii

Procesul de mediere ofera multe avantaje partilor si multor altor parti interesate, care
pot fi influentate pozitiv sporind utilizarea medierii. Mai jos exista o listda cu cateva
avantaje principale generale ale medierii:

Avantaje pentru parti:

Educatie familiala imbunatatita;

Managementul riscurilor si al sigurantei;

Control mai bun al solutiei;

Eficienta din punct de vedere al timpului;

Simplitate procedural3;

Autodeterminare;

Eficienta din punct de vedere al costurilor;

Flexibilitate a procesului si flexibilitate in modelarea procesului;
Implicare directa in dialog;

Procedura privata;

Procedura confidentiala;

Posibilitatea de mentinere a relatiilor;

Rata ridicata de succes;

Rata ridicata de conformare;

Decizii care rezista in timp;

Partile pot fi asistate de alte persoane;

Partile isi aleg mediatorul/ mediatorii;

Axare pe nevoile si interesele partilor;

Crearea unei intelegeri reciproce si a castigului reciproc;

Avantaje pentru instante si autoritati:

Reducerea incarcarii instantelor cu un numar semnificativ de cauze;

Sporirea calitatii justitiei, prin oferirea unor perioade mai lungi magistratilor sa
studieze cauzele care nu pot fi mediate;

Scaderea costurilor din bugetele publice pentru organizarea proceselor in
instanta care ar putea fi mediate;

Scaderea numarului de recursuri, partile conformandu-se voluntar cu prevederile
acordurilor de mediere;

Abilitatea de a procesa eficient cauze ,complexe” (de exemplu, cu un caracter
emotional puternic);

Simplitatea procesarii cauzelor - de la starea de ,nesolutionata” la ,solutionata
prin consens”, cu legalitate verificata si transformata in hotarare obligatorie;

Avantaje pentru avocati:

Spiritul combatant poate fi dezlantuit in timpul medierii fara constrangeri sau
sanctiuni, ca in cazul instantelor de judecats;

Un verdict negativ in fata instantei de judecata poate insemna pierderea unor
clienti existenti sau potentiali, in timp ce in mediere cauza nu poate fi pierduta;

O mediere de succes, mai rapida si mai rentabila pentru client poate aduce noi
clientj;

Onorariul pentru mediere poate fi competitiv, negocierile facandu-se in functie de
relatia dintre costurile n instantd/ sansele de castig/ durata procesului n
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instanta, pentru toate ciclurile procedurale si apoi punerea in executare a unei
hotarari;

e Daca partile ajung la o intelegere in cadrul medierii, ambii avocati isi pot primi
onorariul de succes;

e Medierea este un proces care ofera clientilor si avocatilor lor control asupra
solutiei, lucru care nu se aplica in cazul instantei de judecats;

e Evitarea instantelor publice, in favoarea birourilor private de mediere;

e Gestionarea cauzei intr-un interval mult mai scurt comparativ cu durata medie a
unui litigiu n instanta;

e Unii avocati refuza cauzele cu valoare mica, costurile in instanta putand fi egale
sau mai mari cu pretentia. Aceste cauze ar putea fi gestionate mai eficient prin

mediere;
o Ofera cel putin aceeasi satisfactie precum castigarea cauzei in instanta de
judecata.
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Capitolul 2: Cadrul legal, inclusiv: directiva 2008/52/CE, Regulamentul
(CE) 2201/2003 si aplicarea lor in legislatia nationala

2.1. Introducere

Realizarea proiectului european, mai intai prin Comunitatea Economica Europeana
infiintata prin Tratatul de la Roma din 1957, se bazeaza pe principiile liberii circulatii a
marfurilor, a capitalului si a persoanelor in limitele teritoriale ale comunitatii. A creat
premisele Actului Unic European din 1986, care a transformat piata comuna in piata
unica a marfurilor, a capitalurilor, a serviciilor si a muncii, si apoi a dus la intemeierea
Uniunii Europene prin Tratatul de la Maastricht din 1993. Toate acestea au facilitat
crearea cetateniei europene, prin care orice cetatean al unuia dintre statele membre ale
Uniunii Europene devenea cetatean al tuturor statelor membre, beneficiind de drepturi
depline pe teritoriul statului de resedinta, indiferent de nationalitate.

Libera circulatie a persoanelor, impreuna cu drepturile asociate acesteia, a avut un
efect direct si complex asupra competentei instantelor in ceea ce priveste solutionarea
disputelor dintre cetateni si organizatii europene, in special in ceea ce priveste acele
dispute considerate ,transfrontaliere”, adica dispute intre entitati (persoane sau
organizatii) aflate Tn state membre diferite la momentul Tnceperii litigiului. Complexitatea
problemei jurisdictionale a contribuit direct la cresterea exponentialda a duratei si a
costurilor procedurilor aferente litigiului in instanta si a determinat legiuitorii europeni sa
abordeze aceasta chestiune prin reglementarea sa la cel mai inalt nivel.

Disputele transfrontaliere familiale au atins cel mai sensibil punct, in special cu privire la
protectia drepturilor copilului si a interesului superior al acestuia. Libera circulatie a
persoanelor in Uniunea Europeana a generat o crestere a numarului casatoriilor intre
cetateni ai diferitelor state membre, si, pe cale de consecintd, pe teritoriul Uniunii
Europene s-a produs o explozie a litigiilor in instanta cu privire la aspecte familiale.
Durata si costurile au crescut si ele, punand in pericol ideea de acces liber la justitie (un
principiu cheie al oricarei democratii functionale) si eficienta necesara pentru aceste
cauze sensibile Tn care sunt implicati si copii.

Avand in vedere principiul subsidiaritatii, stabilit Tn articolul 5 al Tratatului de instituire a
Comunitatii Europene, institutile europene erau cele care trebuiau sa abordeze
problema competentei in disputele transfrontaliere in materie familiala. Consiliul
European a preluat initiativa, redactand, la 28 mai 1998, Conventia privind competenta,
recunoasterea si executarea hotararilor in materie matrimoniala si a recomandat
adoptarea de catre statele membre in conformitate cu prevederile constitutionale ale
acestora. Aceasta Conventie a fost inclusa ulterior intr-un text de lege mai complex,
Regulamentul CE 1347/2000 privind competenta, recunoasterea Si executarea
hotaréarilor judecatoresti in materie matrimoniala si in materia raspunderii parintesti,
cunoscut ca ,Regulamentul Bruxelles II”. in preambul, acesta cerea statelor membre s
»2adopte, printre altele, masuri in domeniul cooperarii judiciare in materie civila necesare
pentru buna functionare a pietei interne.” Tindnd cont de ,obiectivul de a mentine si
dezvolta Uniunea, drept un spatiu de libertate, securitate si justitie, in cadrul caruia este
asigurata libera circulatie a persoanelor”, Consiliul a luat in considerare nevoia de a
imbunatati si simplifica ,libera circulatie a hotararilor judecatoresti in materie civila”, ca
fiind o conditie sine-qua-non pentru functionarea corespunzatoare a pietei unice.
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Regulamentul 1347/2000 a intrat in vigoare la 1 martie 2001 si a fost considerat un pas
inainte n solutionarea disputelor transfrontaliere in materie familialda cu privire la
recunoasterea si executarea hotararilor in materie matrimonialda si in materia
raspunderii parintesti. Dispozitiile sale au prioritate in fata Conventiei de la Haga de la
19 octombrie 1996 asupra competentei, legii aplicabile, recunoasterii, executarii si
cooperarii privind responsabilitatea parinteasca si masurile de protectie a copiilor, care
a stabilit cadrul legal pentru coordonarea sistemelor juridice cu privire la patrimoniul si
protectia copilului, excluzand raspunderea parinteasca. 25 din 27 state membre (la
momentul respectiv) au semnat Conventia de la Haga, insa toate au convenit ca
prevederile Regulamentului Bruxelles Il erau ,cel putin la fel de favorabile ca prevederile
Conventjei”, asa acum se stipuleaza in Decizia nr. 431/2008 de autorizare a anumitor
state membre in vederea ratificarii sau a aderarii la Conventia de la Haga din 1996
asupra competentei, legii aplicabile, recunoasterii, executarii si cooperarii privind
raspunderea parinteasca si masurile de protectie a copiilor, in interesul Comunitatii
Europene, si de autorizare a anumitor state membre in vederea efectuarii unei declaratii
privind aplicarea normelor interne relevante de drept comunitar — Conventia asupra
competentei, legii aplicabile, recunoasterii, executarii i cooperarii privind
responsabilitatea parinteasca si masurile de protectie a copiilor.

in 2003, data fiind nevoia de a include atat Conventia de la Haga, cat si imbunatatjrile
inregistrate prin rapoarte ale implementarii Regulamentului 1347/2000, Consiliul a
pregatit un nou Regulament, un text de lege cunoscut sub denumirea de Bruxelles IIA
sau llbis, ca o continuare evidenta a Conventiei anterioare. Noul regulament, cu titlul
oficial de Regulamentul (CE) nr. 2201/2003 al Consiliului privind competenta,
recunoasterea si executarea hotarérilor judecatoresti in materie matrimoniala si in
materia raspunderii parintesti, de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1347/2000,
reprezintd cel mai complex set de prevederi in materie familiald acceptat si aplicat
uniform de toate statele UE, cu exceptia Danemarcei.

2.2. Regulamentul (CE) nr. 2201/2003 al Consiliului privind competenta, recunoasterea si
executarea hotararilor judecatoresti in materie matrimoniala si in materia raspunderii
parintesti, de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1347/2000

Regulamentul 2201/2003 a fost adoptat in noiembrie 2003. A intrat Tn vigoare la 1
august 2004 si a inceput sa se aplice din 1 martie 2005 in materie matrimoniala si in
materia raspunderii parintesti. Acesta a reunit, intr-un singur document, dispozitiile din
materie matrimoniala si din cea a raspunderii parintesti.

Regulamentul se aplica in mod direct in statele membre si are prioritate in fata oricarei
legi nationale. in ceea ce priveste punerea in aplicare a prevederilor regulamentelor in
statele membre ale UE, regulamentul se aplica in intregime, dupa 1 martie 2005
(conform articolului 64/1), procedurilor judiciare intentate, actelor autentice primite si
acordurilor incheiate dintre partj.

Ca dispozitii tranzitorii, regulile privind recunoasterea si executarea regulamentului se
aplica procedurilor judiciare instituite inainte de 1 martie 2005, pentru trei categorii de
hotarari judecatoresti:
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e Hotararile judecatoresti pronuntate la sau dupa data de 1 martie 2005, ca urmare
a unor actiuni intentate Tnaintea acestei date, dar dupa data intrarii in vigoare a
Regulamentului (CE) nr. 1347/2000 (Articolul 64/2);

e Hotararile judecatoresti pronuntate nainte de data de 1 martie 2005, ca urmare a
unor actiuni intentate dupa data intrarii in vigoare a Regulamentului (CE) nr.
1347/2000, in cazul in care normele de competenta aplicate sunt conforme cu
cele prevazute de Regulamentul Bruxelles Il (Articolul 64/3);

e Hotaréarile judecatoresti pronuntate Tnainte de data punerii in aplicare
Regulamentului Bruxelles Il, ca urmare a unor actiuni intentate Thaintea intrarii in
vigoare a Regulamentului (CE) nr. 1347/2000 (Articolul 64/4).

Referitor la cele zece ,noi” state membre care au aderat la Uniunea Europeana la 1 mai
2004, data relevanta pentru stabilirea punerii in aplicare a Regulamentului Bruxelles I
este 1 mai 2004. Hotararile care se inscriu in dispozitiile tranzitorii sunt recunoscute si
puse n aplicare conform capitolului Il al regulamentului, in anumite conditji:

e instanta care a pronuntat hotarérea judecatoreasca si-a bazat competenta pe
reguli in acord cu regulamentul, Regulamentul Bruxelles Il sau o conventie
aplicabila intre statul membru de origine si statul membru de executare;

e si, pentru hotaréarile judecatoresti pronuntate inainte de 1 martie 2005, cu conditia
sa se refere la divort, separare de drept sau anulare a casatoriei, ori la
raspunderea parinteasca fata de copiii comuni pronuntata cu ocazia respectivelor
actiuni matrimoniale.

Prevederile capitolului Il cu privire la recunoastere si executare se aplica in cazul
acestor hotaréari judecatoresti.

Regulamentul 2201/2003 incepe prin definirea clara a domeniului de aplicare a
dispozitiilor sale, acest regulamentul aplicandu-se conform articolului 1, oricare ar fi
natura instantei, materiilor civile privind:
(@) divortul, separarea de drept si anularea casatoriei;
(b) atribuirea, exercitarea, delegarea, retragerea totald sau partiald a
raspunderii parintesti.

Mai mult, articolul 1 (2) enumera materiile civile incluse in articolul 1 (1):

(@)  Tncredintarea si dreptul de vizita;

(b)  tutela, curatela si institutiile similare;

(c) desemnarea si atributiile oricarei persoane sau oricarui organism insarcinat
sa se ocupe de persoana sau bunurile copilului, sa-lI reprezinte sau sa-I
asiste;

(d)  plasarea copilului intr-o familie substitutiva sau intr-un centru de plasament;

(e) masurile de protectie a copilului privind administrarea, conservarea sau
dispozitia cu privire la bunurile copilului.

Lista nu este completa, ci are doar scopul de a ilustra ce include termenul ,materii
civile”.

De asemenea, pentru a elimina orice confuzie articolul 1 (3) stabileste limitele aplicarii
regulamentului, care nu se aplica urmatoarelor:
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(a) stabilirii sau contestarii filiatiei;

(b) hotararii privind adoptia si masurilor premergatoare acesteia, precum Si
desfacerea si declararea nulitatii adoptiei;

(c) numelui si prenumelui copilului;

(d) emanciparii;

(e) obligatiei de intretinere;

(f) actelor fiduciare si succesiunilor;

(g) masurilor luate ca urmare a faptelor penale savarsite de copii.

Este important sa notam ca regulamentul da o definitie larga termenului de ,raspundere
parinteasca”, conform Art. 2 (7):

- raspundere parinteasca" inseamna ansamblul drepturilor si obligatjilor conferite
unei persoane fizice sau unei persoane juridice in temeiul unei hotaréari
judecatoresti, al unui act cu putere de lege sau al unui acord in vigoare privind
persoana sau bunurile unui copil. Aceasta cuprinde in special incredintarea si
dreptul de vizita;

Astfel, termenul cuprinde toate drepturile si obligatiile titularului raspunderii parintesti
referitoare la persoana sau bunurile copilului. Sunt incluse nu doar incredintarea sau
dreptul de vizita, dar si tutela si plasarea copilului in familii substitutive sau in centre de
plasament. Titularul raspunderii parintesti poate fi o persoana fizica sau juridica. (Art. 2

(8)).

Din punct de vedere al activitatii noastre de a gasi cele mai bune practici in utilizarea
medierii pentru solutionarea disputelor familiale transfrontaliere, trebuie mentionat faptul
ca termenul ,instanta judecatoreasca” inseamna toate autoritatile din statele membre
competente in materiile care intra sub incidenta domeniului de aplicare a prezentului
regulament in temeiul articolului 1, iar termenul ,hotarare judecatoreascd" inseamna
orice hotarare de divort, de separare de drept sau de anulare a unei casatorii, precum si
orice hotarare judecatoreasca privind raspunderea parinteasca pronuntatd de o instanta
judecatoreasca a unui stat membru, oricare ar fi denumirea hotararii, inclusiv termenii
,<decizie", ,sentinta" sau ,ordonanta" (Art. 2 (4)). Aceste definitii lasa loc folosirii cailor

alternative de solutionare a disputelor, precum medierea, mentionata in Art. 55 (e).

Esenta regulamentului este capitolul Il Competenta (de la Art. 3 la Art. 20) si capitolul 111
Recunoastere si executare (de la Art. 21 la Art. 52). Aceste capitole contin toate regulile
si procedurile considerate necesare si obligatorii de catre Consiliu pentru a indeplini
obiectivele stabilite de tratatele fundamentale ale UE cu privire la piata unica, integrata,
bazata pe principiul liberei circulatii a marfurilor, capitalurilor, serviciilor si persoanelor.

Articolele capitolului Il structureaza competenta in materie matrimoniala si in materie de
raspundere parentald. Astfel, articolul 3 stabileste regulile generale de competents,
dupa cum urmeaza:

1. Sunt competente s& hotarasca in problemele privind divortul, separarea de drept
si anularea casatoriei instantele judecatoresti din statul membru:

(@) pe teritoriul caruia se afla:
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— resedinta obignuita a sotilor sau

— ultima resedinta obisnuita a sotilor in conditiile in care unul dintre ei inca
locuieste acolo sau - resedinta obisnuita a paratului sau

— 1n caz de cerere comuna, resedinta obisnuita a unuia dintre soti sau

— resedinta obisnuita a reclamantului in cazul in care acesta a locuit acolo cel putin
un an imediat inaintea introducerii cererii sau

— resedinta obisnuita a reclamantului in cazul in care acesta a locuit acolo cel putin
sase luni imediat Tnaintea introducerii cererii si in cazul in care acesta este fie
resortisant al statului membru respectiv, fie, in cazul Regatului Unit si al Irlandei,
are ,domiciliul" in acel loc;

(b) de cetatenie a celor doi soti sau, in cazul Regatului Unit si al Irlandei,
statul ,domiciliului" comun.

2. Tn sensul prezentului regulament, termenul ,domiciliu” se interpreteaza in sensul
sistemelor de drept ale Regatului Unit si Irlandei.

in continuare, articolele 8 — 14, stabilesc un set de reguli complet privind competenta,
pentru a stabili statele membre ale caror instante sunt competente. De refinut este
faptul ca regulamentul stabileste doar statul membru ale carei instante sunt
competente, nu si instantele competente din statul membru respectiv, lucru care se
stabileste prin dreptul national procedural. Este o consecinta a faptului ca UE si statele
membre au competente comune in toate aceste materii si deciziile trebuie luate la
nivelul corespunzator.

Ghidul practic pentru aplicarea noului regulament Bruxelles II, elaborat de
departamentele Comisiei prin consultare cu Reteaua Judiciara Europeana in materie
civila si comerciala, a stabilit urmatoare schema pentru a ajuta utilizatorii sa inteleaga
analiza pe care trebuie sa o faca pentru a stabili competenta:

Am competenta conform regulii generale (Art. 8)? DA
Daca NU Am competenta in baza Art. 9 — 10, 12 sau 13? DA

Daca NU O instanta din alt stat membru este competenta conform Regulamentului (Art.
17)?

Daca DA Din oficiu declar ca nu sunt competenta conform Regulamentului

Daca NU Daca nicio instanta nu este competenta, pot fi competenta (Art. 17) in temeiul
legii nationale (,competenta reziduala”) (Art. 14)

Conform acestor dispozitii, regula de baza pentru stabilirea instantei competente a
statului membru in materie de raspundere parinteasca este resedinta obisnuita a
copilului. Totusi, ,resedinta obisnuitd” nu face trimitere la o notiune ,nationald@”, ci este
notiune de drept comunitar. inseamné c& ,in caz de deplasare a unui copil dintr-un stat
membru in altul, dobandirea resedintei obisnuite in noul stat membru ar trebui, in
principiu, sa coincida cu ,pierderea”’ resedintei obisnuite Tn vechiul stat membru.
Stabilirea conceptului de catre judecator in fiecare caz, pe baza elementelor de fapt,
indica, de asemenea, faptul ca in ciuda adjectivului ,obisnuit”’, ce pare a indica o
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anumita durata, nu trebuie exclus ca, in functie de circumstantele spetei, un copil sa
poata dobandi o resedinta obisnuita intr-un stat membru chiar in ziua sosirii sale acolo”.
(Ghidul Practic)

Dincolo de problema locului pentru determinarea competentei, mai exista si problema
timpului, resedinta obisnuita fiind stabilitd ,la momentul sesizarii instantei”. De retinut
faptul ca, odata ce o instanta devine competenta, retine aceasta competenta chiar daca
resedinta obisnuita a copilului se schimba in cursul procedurii.

Articolele 9, 10, 11, 12 si 13 stabilesc exceptiile de la regula generala. Prin ghidul
practic, exceptiile stabilite prin Art. 9 sunt ilustrate printr-o schema logica:

Instantele din statul membru din care s-a deplasat copilul au pronuntat o hotarare cu
privire la drepturile de vizita (“SM de origine”)?

Daca NU Articolul 9 nu se aplica, dar instantele SM de origine devin competente daca
copilul Tsi schimba resedinta obignuita acolo, conform articolului 8.

Daca DA Copilul a fost deplasat legal din SM de origine in alt stat membru (“noul SM”)?

Daca NU Daca deplasarea este ilegald, articolul 9 nu se aplicd. In schimb, se aplica
regulile cu privire la rapirea de copii.

Daca DA Copilul a dobandit resedinta obisnuita in noul SM in perioada de 3 luni?

Daca NU Articolul 9 nu se aplica. Daca dupa 3 luni copilul are inca resedinta obignuita
in SM de origine, instantele din acel SM raman competente in baza articolului 8.

Daca DA Titularul dreptului de vizita are inca resedinta obisnuita in SM de origine?
Daca NU Articolul 9 nu se aplica.

Daca DA Titularul dreptului de vizita a participat la actiunea deschisa in fata instantelor
din noul SM fara a contesta competenta acestora?

Daca DA Atrticolul 9 nu se aplica.
Daca NU Articolul 9 se aplica.

Legiuitorii au lasat deschise procedurile de stabilire a competentei Th anumite situatii
stipulate in articolul 15, lasénd decizia finala la latitudinea instantelor, pentru o abordare
flexibila, adaptabila in anumite cazuri. Aceasta regula inovatoare permite, pe cale de
exceptie, ca o instantd sesizata sa transfere cauza catre o instantda mai bine plasata
pentru audierea procesului. Instanta poate transfera intregul proces sau doar o parte a
acestuia. Articolul 15 (3) enumera situatjile in care este posibila aceasta exceptie:

(a) dupa sesizarea instantei judecatoresti mentionate la alineatul (1), copilul si-a
dobandit resedinta obignuita in acest stat membru; sau

(b) copilul a avut resedinta obisnuita in acest stat membru; sau

(c) copilul este resortisant al acestui stat membru; sau
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(d) unul dintre titularii raspunderii parintesti isi are resedinta obisnuita in acest stat
membru; sau

(e) litigiul se refera la masurile de protectie a copilului privind administrarea,
conservarea sau dispozitia cu privire la bunurile detinute de copil, bunuri care se
afla pe teritoriul acestui stat membru.

Aceasta exceptie are loc la cererea unei parti sau din initiativa instantei, la cererea unei
instante dintr-un alt stat membru, cu care copilul are o legatura speciala, in conformitate
cu articolul 15 (3). Un transfer din initiativa instantei sau prin cererea unei instante dintr-
un alt stat membru trebuie acceptat de cel putin una dintre parti. (Art. 15 (2)).

Capitolul 1l vizeaza regulile necesare pentru recunoasterea si executarea hotararilor
judecatoresti in materie matrimoniala si in materia raspunderii parintesti. Articolele 21 si
de la 23 la 29, descriu regulile si functionarea lor. in general, o hotarare pronuntata de o
instanta dintr-un stat membru trebuie recunoscuta sau nu, si declarata executorie la
cererea oricarei parti interesate. Exista o lista speciala de instante desemnate in acest
sens in fiecare stat membru. Aceste instante vor declara, fara intarzaiere, daca
recunosc hotararea si o vor face executorie. Nu se pot trimite observatji instantei.

Refuzul recunoasterii hotararii judecatoresti se poate datora urmatoarelor motive:

e in cazul in care recunoasterea contravine in mod evident ordinii publice din statul
membru in care se solicita recunoasterea;

e in cazul in care, cu exceptia procedurilor urgente, aceasta a fost pronuntata fara
a-i da copilului posibilitatea de a fi ascultat,

e in cazul in care actul de sesizare a instantei sau un act echivalent nu a fost
notificat sau comunicat in timp util persoanei care nu s-a prezentat si astfel incat
aceasta sa isi poata pregati apararea, cu exceptia cazului in care se constata ca
respectiva persoana a acceptat hotararea intr- un mod neechivoc;

¢ |a solicitarea oricarei persoane care sustine ca hotararea se opune exercitarii
raspunderii sale parintesti, in cazul in care hotararea a fost pronuntata fara ca
aceasta persoana sa fi avut posibilitatea de a fi ascultat3;

e in cazul in care aceasta este ireconciliabila cu o alta hotarare, in conditiile
stabilite Tn articolul 23(e) si (f);

e in cazul in care priveste plasamentul copilului intr-un alt stat membru si
procedura prescrisa in articolul 56 nu a fost respectata.

Partile pot face recurs impotriva hotarérii de refuz al recunoasterii, iar recursul va fi
depus la instantele desemnate de statele membre in acest scop.

Unul dintre principalele obiective ale regulamentului este sa se garanteze mentinerea
legaturii dintre copil si toti titularii raspunderii parentale dupd o separare, chiar daca
acestia traiesc n state membre diferite, iar articolele 40, 41 si 43 se refera la aceste
drepturi de vizita.

Un aspect foarte important cu privire la dreptul de vizita il reprezinta dreptul de a
deplasa copilul in alt loc decéat resedinta sa obisnuita, pentru o perioada limitata de
timp. Desigur, dreptul de vizita include orice fel de contact si include si alte persoane,
inclusiv telefonic sau prin e-mail, si poate fi atribuit membrilor familiei cu care copilul nu
locuieste sau altor membri ai familiei, cum ar fi bunicii, in limitele legii nationale.
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Recunoasterea si caracterul executoriu al hotararilor judecatoresti cu privire la dreptul
de vizita sunt guvernate de noi reguli indicate in regulament. O hotarare judecatoreasca
prin care se acorda drepturi de vizita este recunoscuta direct si este executorie daca
este Tnsotita de un certificat eliberat de instanta de origine care a pronuntat hotararea
(Articolul 41 (1)). Articolul 41, alineatul 2 mentioneaza conditile necesare pentru
eliberarea certificatului:

(2) Instanta judecatoreasca de origine nu elibereaza certificatul mentionat la
alineatul (1), utilizdnd formularul al carui model este prevazut in anexa lll (certificat
privind dreptul de vizita), decat in cazul in care:

(@) 1n caz de procedura in lipsa, actul de sesizare a instantei sau un act echivalent a
fost notificat sau comunicat n timp util persoanei care nu s-a prezentat si astfel incat
aceasta persoana sa isi poata pregati apararea sau, in cazul in care a fost notificat sau
comunicat fara respectarea acestor conditii, se stabileste totusi ca aceasta a acceptat
hotararea in mod neechivoc;

(b)  toate partile interesate au avut posibilitatea de a fi ascultate;

si

(c) copilul a avut posibilitatea de a fi ascultat, cu exceptia cazului in care ascultarea
sa a fost considerata necorespunzatoare in conformitate cu varsta sau gradul sau de
maturitate.

Certificatul se completeaza in limba hotararii judecatoresti.

Efectul practic al faptului ca hotararea judecatoreasca este direct recunoscutd si
executorie intr-un alt stat membru este ca respectiva hotarare va fi tratatd ca hotarare
judecatoreasca ,nationald” si va fi recunoscutad si aplicatéd in aceleasi conditii ca o
hotarare judecatoreasca pronuntata in statul membru respectiv. Daca una dintre part;
nu respecta hotararea, cealalta poate solicita direct autoritatilor din statul membru de
executare sa o puna in executare. Procedura executorie este guvernata de dreptul
national.

Prevederile articolelor urmatoare ale capitolului Il se refera la regimul actelor autentice
si acordurilor, procedurile de executare, costuri si asistentd judiciara, inclusiv
legalizarea si alte formalitati.

Capitolul IV al regulamentului se refera la cooperarea intre autoritatile centrale in
materia raspunderii parintesti, stabilind regulile si procedurile cu privire la aceasta
cooperare. Fiecare stat membru desemneaza una sau mai multe autoritati centrale
insarcinate sa-l asiste la aplicarea prezentului regulament si precizeaza competentele
teritoriale sau materiale ale fiecareia. Pentru a-si indeplini rolul de a facilita cooperarea
in materia raspunderii parintesti, aceste autoritati centrale pot face urmatoarele (Art.
55):

(a) obtinerea si schimbul de informatii:
I.  privind situatia copilului;
ii.  privind orice procedura in curs sau
iii.  privind orice hotarare pronuntata cu privire la copil;
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(b) furnizarea de informatii si asistenta titularilor raspunderii parintesti care solicita
recunoasterea si executarea unei hotarari pe teritoriul acestora, in special in
ceea ce priveste dreptul de vizita gi inapoierea copilului;

(c) facilitarea comunicarilor intre instantele judecatoresti, in special pentru aplicarea
articolului 11 alineatele (6) si (7) si a articolului 15;

(d) furnizarea oricarei informatii si oricarui sprijin utile pentru aplicarea de catre
instantele judecatoresti a articolului 56 gi

(e) facilitarea incheierii de acorduri intre titularii raspunderii parintesti recurgand la
mediere sau la alte mijloace si facilitarea in acest scop a cooperarii
transfrontaliere.

Restul capitolului se refera la procedurile de asistenta oferita de autoritatile centrale
entitatilor similare sau partilor. Se mentioneaza si faptul ca asistenta ar trebui sa fie
gratuita si ca autoritatile centrale trebuie sa suporte costurile proprii.

Capitolul V trateaza relatiile dintre regulament si alte instrumente (precum Tratatele
incheiate cu Sfantul Scaun), dispozitile tranzitorii, inclusiv intrarea in vigoare a
regulamentului.

in concluzie, regulamentul 2201/2003 ofera o cale simplificatd de a stabili competenta
in materie matrimoniala si in materia raspunderii parintesti, cu scopul de a avea o
aplicare uniforma pe teritoriul intregii Uniuni Europene. De asemenea, structureaza
mecanismul de recunoastere si executare a hotararilor judecatoresti pronuntate n
materia raspunderii parintesti, adoptand, ca regula generala, faptul ca o hotaréare
judecatoreasca pronuntatd intr-un stat membru trebuie recunoscutd si executatd in
orice alt stat membru implicat in cauza, cu anumite exceptii in anumite situatii speciale.

2.3. Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008
privind anumite aspecte ale medierii in materie civila si comerciala

Asa cum am mentionat mai sus, Regulamentul 2210/2003 contine o prevedere
importanta cu privire la posibilitatea solutionarii disputelor familiale prin mediere, n
articolul 55 paragraful (3): facilitarea incheierii de acorduri intre titularii raspunderii
parintesti recurgand la mediere sau la alte mijloace si facilitarea in acest scop a
cooperarii transfrontaliere.

Practica a aratat ca abordarea si solutionarea disputelor transfrontaliere nu se
realizeaza usor. Chiar si cu ajutorul regulamentelor UE precum 2201/2003, care
stabileste aspectele legate de competenta, este totusi o misiune care dureaza si este
costisitoare, cu consecinte negative asupra partilor implicate, mai ales asupra copiilor si
a protectiei intereselor, bunurilor si bun&starii acestora. In acest scop, incurajarea
parintilor sa solutioneze neintelegerile dintre ei cu privire la raspunderile parintesti prin
cai alternative de solutionare a disputelor precum medierea este considerata de multa
vreme 0 solutie prin care se salveaza timp si bani si, mai ales, se protejeaza interesul
superior al copilului. Impreund cu extinderea si aprofundarea relatjiilor comerciale
transfrontaliere aferente progresului pietei unice, toate aceste aspecte au motivat
legiuitorii Uniunii Europene sa prezinte medierea ca pe o metoda mai eficienta din punct
de vedere al timpului si mai rentabila pentru solutionarea disputelor transfrontaliere.
directiva 2008/52/CE a fost rezultatul direct al acestor eforturi.
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Folosirea medierii ca alternativa la instantele de judecata nu este o inovatie europeana.
Medierea este folosita de zeci de ani (sau chiar mai mult, in anumite cazuri, precum
Danemarca) in diverse state membre, cu grade diferite de succes. Anglia si Olanda
sunt pionieri in implementarea medierii in sistemele lor nationale de justitie, sub forma
programelor pilot functionale, concepute pentru a testa metoda si receptivitatea
publicului. Rezultatele au considerat aceste politici demne de urmat si s-au dovedit
contagioase, alte state incepand sa testeze diferite modele de mecanisme pentru
solutionarea alternativa a disputelor.

Ca si in cazul altor practici, in Europa medierea a fost implementata fragmentat si
destul de haotic, statele membre folosind o gama larga de strategii pentru a face
medierea atractiva pentru cetatenii lor, cu ample variatii a gradului de implementare si
rezultate neuniforme. Pe masurd ce a crescut incarcarea instantelor si au scazut
bugetele publice, iar disputele transfrontaliere au crescut exponential, a devenit clar ca
era nevoie de o abordare noua, mai coordonata pentru reusita medierii (sau a altor
metode alternative de solutionare a disputelor). Directiva 2008/52/CE a avut conceputa
cu aceasta intentie. Chiar daca se concentreaza pe domeniile mai ample din materie
civila si comerciala, este de interes si in ceea ce priveste disputele familiale, din materie
matrimoniala si a raspunderii parentale.

Trebuie de asemenea mentionat faptul ca directiva nu este primul document european
cu privire la metode de solutionare alternativa a disputelor. Aceasta se bazeaza pe
Concluziile privind metodele alternative de solutionare a disputelor in materie civila si
comerciala adoptate de Consiliu in mai 2000, un document care afirma ca stabilirea
principiilor de baza in domeniul solutionarii alternative a disputelor este un pas esential
in vederea inlesnirii evolutiei si a functionarii corespunzatoare a procedurilor
extrajudiciare pentru solutionarea disputelor in materie civila si comerciala si pentru
imbunatatirea accesului la justitie.

in aprilie 2002, Comisia a prezentat Carta verde privind metodele alternative de
solutionare a disputelor in materie civila si comerciald, in care a examinat situatia
actuala Tn ceea ce priveste metodele alternative de solutionare a disputelor in Uniunea
Europeana si a initiat o vasta consultare cu statele membre si cu partile interesate
privind posibilele masuri de incurajare a utilizarii medierii. Acest proces a deschis
drumul catre directiva 2008/52, un document care contribuie la functionarea
corespunzatoare a pietei interne, ca parte a politicii Uniunii Europene de a dezvolta un
spatiu de libertate, securitate si justitie, in cadrul caruia se asigura acces la justitie si la
metode extrajudiciare de solutionare a disputelor.

In preambului siu, directiva stipuleazd ca ,medierea poate asigura o solutionare
extrajudiciara eficienta din perspectiva costurilor si rapida a disputelor in materie civila
si comerciala prin intermediul unor proceduri adaptate nevoilor partilor. Este mai
probabil ca acordurile rezultate din mediere sa fie respectate voluntar si s& mentina o
relatie amiabila si durabila intre parti. Aceste avantaje sunt si mai pronuntate in situatiile
care prezinta elemente de extraneitate.” Toate acestea sunt elemente care pledeaza in
favoarea folosirii pe scara larga a medierii, ca metoda principala de solutionare a
disputelor, la egalitate cu procedurile judiciare traditionale.

Esential pentru Tintelegerea importantei directivei ca moment de cotitura in
implementarea si promovarea medierii in UE este paragraful (8) al preambulului, care
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spune , Dispozitiile prezentei directive ar trebui sa se aplice numai medierii in cazul
disputelor transfrontaliere, dar nimic nu ar trebui sa impiedice statele membre in a
aplica aceste dispozitii in egala masura procedurilor interne de mediere.” Acest paragraf
a devenit instrumentul de presiune folosit de institutile UE, in special de Comisie,
pentru a determina statele membre sa implementeze si sa promoveze medierea mai
indraznet in propriile sisteme judiciare.

Directiva incearca sa creeze un echilibru intre mediere si procedurile judiciare, cerand
statelor membre sa incheie acorduri prin mediere aplicabila in disputele transfrontaliere,
ca in cazul dispozitjilor Regulamentului 2201/2003 privind recunoasterea si executarea.
directiva recomanda ca un acord rezultat prin mediere intr-un stat membru sa fie
recunoscut si executoriu Tn alt stat membru (daca este necesar), cu exceptia situatiei in
care dispozitiile sale contravin legislatiei nationale a statului de executare. Interzice, de
asemenea, utilizarea regulilor privind caracterul executoriu al acordurilor pentru a ocoli
limitarile impuse de Regulamentul 2201/2003 privind competenta, recunoasterea si
executarea hotararilor judecatoresti in materie matrimoniala si in materia raspunderii
parintesti.

Preambulul directivei mentioneaza si decizia Regatului Unit si a Irlandei de a participa la
adoptarea si aplicarea directivei, si a Danemarcei de a nu participa la acest proces.

Dispozitile directivei se refera la definirea medierii si a mediatorului, a disputelor
transfrontaliere, a calitatii si accesului la mediere, la caracterul executoriu al acordurilor
rezultate in urma medierii, la confidentialitatea medierii, la efectele sale asupra
termenelor de decadere si de prescriptiei si la regulile privind informarea publicului larg
si la autoritatile si instantele competente.

Cu privire la definitia medierii ca proces, directiva a luat in considerare numeroasele
definitii din literatura de specialitate. Tn lipsa unei definitii universal recunoscute a
medierii (in ciuda tuturor eforturilor facute de institutii precum Institutul International de
Mediere), directiva a venit cu o definitie care poate acoperi pe larg toate perspectivele,
chiar daca aceasta abordare nu contribuie neaparat la clarificare problemei. Articolul 3,
alineatul (a) spune:

,Mediere” inseamna un proces structurat, indiferent cum este denumit sau cum se face
referire la acesta, in care doua sau mai multe parti intr-o disputa incearca, din proprie
initiativa, sa ajunga la un acord privind solutionarea disputei dintre ele, cu asistenta unui
mediator. Acest proces poate fi initiat de catre parti, recomandat sau impus de instanta
sau prevazut de dreptul unui stat membru.

Aceasta include medierea efectuata de un judecator care nu este implicat in nicio
procedura judiciara conexa litigiului in cauza. Medierea exclude demersurile instantei
sau ale judecatorului sesizat de a solutiona litigiul pe parcursul procedurilor judiciare
privind litigiul in cauza.”

Aceasta definitie contine o serie de elemente importante pentru intelegerea medierii ca
proces. In primul rand, medierea se refera doar la acele procese in care doud sau mai
multe parti (prezente personal sau prin reprezentant) incearca sa ajunga la un acord
privind solutionarea disputei cu asistenta unui mediator. Decizia de a ajunge la o
intelegere este exclusiv a partilor si nu poate fi impusd de mediator. Prin urmare,
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medierea exclude negocierile facute de avocatii partilor pentru a solutiona cauza in
afara instantelor, sau de judecatorii sau instantele sesizate pentru a lua o decizie prin
proceduri judiciare. Judecatorul poate juca rolul de mediator doar in disputele in care
acesta nu este persoana care ia hotararea (ca in exemplul Frantei, unde judecatorii
joaca des rolul de mediatori). Medierea este, in termeni generali, 0 negociere intre partj,
in cadrul careia acestea beneficiaza de sprijinul unui ter{ (preferabil neutru si impartial),
indiferent cum se numeste acest tert. Decizia este a partilor, iar acestea pot sa continue
cu procedura medierii sau o0 pot opri.

Sintagma ,din propria initiativa” inclusa in definitie se refera la intreaga intelegere a
medierii ca o alternativa la instante in solutionarea litigiiilor. Semnifica faptul ca,
medierea nu inlocuieste instantele — principiul liberului acces la justitie este fundamental
pentru orice democratie si nu poate fi incalcat impunénd partilor sa foloseasca
medierea si respingandu-le actiunea in instanta in lipsa conformarii cu aceasta
obligatie. Principiul propriei initiative referitor la mediere inseamna ca instantele sau alte
autoritati pot sugera sau chiar impuse partilor sa participe la mediere, dar nu le pot
refuza dreptul la folosirea instantei pentru solutionarea disputei pe baza nerespectarii
sugestiei sau ordinului instantei. Acest principiu este de bun simt: atata timp cat
medierea este utilizata ca proces special de negociere (asistata si facilitata de un tert),
este logic ca partile sa nu poata fi obligate sa negocieze si sa incheie un acord daca nu
vor acest lucru.

Alte principii fundamentale necesare pentru a face din mediere o cale atractiva de
solutionare a disputelor in afara instantelor sunt incluse in definitia mediatorului (Art. 3
(b)) si recomandarile pentru asigurarea calitatii procesului de mediere (Art. 4). Literatura
de specialitate stipuleaza ca neutralitatea si impartjalitatea mediatorului sunt esentjale
pentru succesul medierii. Neutralitatea este definita ca absenta vreunui conflict de
interese (mediatorul nu trebuie sa aiba niciun interes in disputa pe care il mediaza).
Impartjalitatea se refera la necesitatea tratamentului egal aplicat partilor, fara favoruri
unilaterale si, un aspect mai controversat, mentinerea echilibrului de puteri dintre parti.
Aceasta ultima prevedere este contestatd de anumite scoli de géandire, ca fiind contrara
principiului autodeterminarii partilor — deciziile privind fluxul procesului de mediere si
incheiere a unei intelegeri apartin in totalitate partilor, asadar raméne la latitudinea lor
sa stabileasca termenii acordului, indiferent de opinia mediatorului referitoare la
corectitudinea acestor termeni.

Competenta mediatorului este si ea abordata in Directiva. Medierea nu poate deveni o
cale atractiva si eficientd de solutionare a disputelor in afara instantelor, daca nu se
garanteaza calitatea procesului de mediere de catre legiuitor. Experienta statelor unde
medierea este consideratd o activitate simpla (nu o profesie) si nu este reglementata
(sau este foarte putin reglementata) arata ca pot exista variatii ale calitatii procesului de
mediere si acest lucru contribuie la marginalizarea sa. Astfel, directiva recomanda:

(1) Statele membre incurajeaza, prin orice mijloace pe care le considera potrivite,
elaborarea unor coduri voluntare de conduitd si acceptarea acestora de catre
mediatori si organizatjile care furnizeaza servicii de mediere, precum si a altor
mecanisme eficace de control al calitatii privind furnizarea serviciilor de mediere.

(2) Statele membre incurajeaza formarea initiala si continua a mediatorilor pentru a
asigura efectuarea unei medieri eficace, impartiale si competente fata de parti.
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In continuare articolele 5, 6, 7, 8, contin dispozitii privind caracteristicile procesului de
mediere. In primul rand, este important s notdm recomandarea catre instante de a
invita partile sa recurga la mediere, atunci cand este cazul (Art. 5 (1)). In plus, directiva
nu aduce atingere adoptarii de catre statele membre a unor dispozitii nationale n
temeiul carei recugerea la mediere sa fie obligatorie sau ,sa faca obiectul unor
stimulente sau sanctiuni, cu conditia ca o astfel de legislatie sa nu impiedice partile sa
isi exercite dreptul de acces la sistemul judiciar.” (Art. 5 (2)). Acest lucru inseamna ca,
atata timp cat nu este afectat accesul liber la justitie, statele membre pot introduce
dispozitii care sa care sa faca obligatorie recurgerea la mediere. Aceasta prevedere
contrazice principiul accesului din propria initiativa la mediere si principiul
autodeterminarii si a generat dispute aprinse dupa implementarea acestor masuri in
state precum ltalia si Romania. Contradictia nu a fost solutionata inca, instantele
supreme din aceste tari declarand neconstitutionale masurile obligatorii.

Utilizarea medierii in disputele transfrontaliere nu ar avea consecinte daca acordurile
incheiata intr-un stat membru nu ar fi recunoscute si executorii in niciun alt stat
membru. Drept urmare, articolul 6 al directivei stipuleaza ca ,Statele membre asigura
partilor, sau uneia dintre parti cu consimtamantul expres al celorlalte, posibilitatea de a
solicita dobandirea caracterului executoriu al continutului acordului scris rezultat in urma
medierii. Continutul unui astfel de acord dobandeste forta executorie, cu exceptia
cazului in care fie continutul acordului este contrar dreptului statului membru in care
este facuta solicitarea, fie dreptul acelui stat membru nu prevede posibilitatea conferirii
acestuia un caracter executoriu.” Instantele statelor membre sau orice alte autoritati
competente desemnate raspund de conferirea caracterului executoriu acordurilor.

Confidentialitatea medierii este considerata in mod universal un aspect cheie al acestei
metode de solutionare al disputelor. Este considerata cea mai atractiva caracteristica a
procesului si este, prin urmare, garantata prin lege in orice stat care o implementeaza.
Din acest motiv, articolul 7 al directivei prevede ca ,statele membre se asigura ca, cu
exceptia cazului in care partile hotarasc altfel, nici mediatorii, nici cei implicati in
administrarea procesului de mediere sd nu fie obligati s& aducad probe in cursul
procedurilor judiciare civile si comerciale sau in cursul procedurilor arbitrale privind
informatii rezultate din sau in legatura cu procesul de mediere.”

Confidentjalitatea este limitatd de anumite exceptii. In primul rand, confidentialitatea nu
poate fi invocata daca marturia mediatorilor ,este necesara pentru considerente
imperioase de ordine publica ale statului membru respectiv, in special pentru a asigura
protectia interesului superior al copilului sau pentru a impiedica vatamarea integritatii
fizice sau psihice a unei persoane”. In alt doilea rand, confidentialitatea nu se aplica in
cazul in care ,divulgarea continutului acordului rezultat in urma medierii este necesara
punerii in aplicare sau executarii acestuia”, o dispozitie logica inclusa de creatorii
Directivei.

Important este si efectul medierii (sau recurgerii la mediere, mai exact) asupra
termenelor de decadere si de prescriptie. Medierea nefiind consideratd un substitut al
procedurilor judiciare, recurgerea la mediere nu trebuie sa afecteze dreptul partilor de
se adresa instantei, directiva recomanda statelor membre sa se asigura ca partile care
aleg medierea in vederea solutionarii unei dispute nu vor fi ulterior impiedicate sa
initieze o procedura judiciara sau arbitrala privind respectiva disputa ca urmare a
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implinirii unor termene de decadere sau de prescriptie extinctive pe durata procesului
de mediere. Intentia legiuitorilor la adoptarea directivei nu a fost inlocuirea procedurii
judiciare cu medierea, ci un proces ,si/si”, in care medierea sa fie complementara
instantelor, ajutandu-le sa solutioneze dispute eficient din perspectiva costurilor si rapid.

Directiva 2008/52 doreste sa creeze un numitor comun pentru implementarea medierii
de catre statele membre UE, fara incalcarea dreptului intern al statelor care fac deja
acest lucru. Asa se explica si caracterul relativ vag al recomandarilor directivei si faptul
ca lasa loc de abordari speciale pentru legiuitorii nationali. Practica medierii difera mult
de la tara la tara, si este puternic afectata de cultura nationala in general si de cultura
juridica nationalad, cu diferente semnificative intre statele nord-europene si cele sud-
europene, spre exemplu. De aceea, sarcina Consiliului nu a fost sa standardizeze
practica medierii in UE, ci, mai degraba, sa determine recunoasterea si punerea in
executare dincolo de granite a acordurilor rezultate in urma medierii. Avand acest
obiectiv, s-a considerat esentiala pentru reusita acestui demers ambitios, existenta unei
corelari minime a implementarii, promovarii si practicii medierii in statele membre,
bazata pe un set de principii comune.

Aceste standarde minime trebuiau implementate de statele membre in legislatia lor nu
mai tarziu de 21 mai 2011. Astfel, li s-a cerut statelor membre sa comunice Comisiei
masurile luate pentru implementarea recomandarilor Directivei. Pana la data respectiva,
toate statele membre UE au preluat aceasta sarcina, cu diferite grade de succes si de
conformare.

2.4. Implementarea directivei 2008/52/CE de catre statele membre UE

Pana la 15 iulie 2011, Comisia pentru Afaceri Externe a publicat raportul privind
implementarea directivei medierii in statele membre, impactul sau asupra medierii si
adoptarea de catre instantei, un document care rezuma eforturile statelor membre de a
traduce in legislatiile nationale recomandarile directivei 2008/52/CE.

Asa cum era de asteptat, rezultatele erau departe de a fi uniforme. Unele state membre
au fost apreciate in raport pentru diligenta, in timp ce altele au fost nominalizate pentru
lipsa de entuziasm in implementarea recomandarilor.

Reportul a indicat faptul ca toate statele membre au implementat cu grija recomandarile
privind confidentjalitatea si privind efectele medierii asupra termenelor de decadere si
de prescriptie. De asemenea, s-au inregistrat progrese de catre majoritatea statelor cu
privire la procedurile necesare pentru a conferi acordurilor rezultate ca urmare a
medierii aceeasi greutate ca hotararilor judecatoresti. Raportul indica, insa, ca, in timp
ce unii legiuitori nationali au optat pentru varianta trimiterii acordurilor catre instante, alfii
au ales legalizarea acordului, fiind o optiune existenta deja in dreptul lor intern. Slovenia
si Grecia au fost exemple de tari care au ales prima varianta (trimiterea catre instante),
in timp ce in Germana si Olanda acordurile capéata caracter executoriu ca acte notariale
(conform dispozitjilor legii). Tn Austria, acordurile au devenit executorii ca acte notariale,
desi aceasta prevedere nu se regaseste in mod explicit in dreptul austriac.

In privinta stimulentelor si sanctjunilor pentru recurgerea la mediere de catre publicul
larg, raportul specifica faptul ca anumite state membre au ales sa mearga dincolo de
recomandarile Directivei. Anumite state au optat pentru includerea stimulentelor in lege,
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pentru a atrage publicul s& recurgd la mediere. in Bulgaria, partile primeau napoi 50%
din taxa platita deja pentru introducerea actiunii in instanta daca solutionau cu succes
disputa prin mediere. Ungaria are dispozitii similare, iar in ltalia ,toate actele si
acordurile de mediere sunt scutite de taxe de timbru”.

Alte state au optat pentru sanctiuni, cum ar fi imposibilitatea introducerii actiunii in
instanta inainte de incercarea solutionarii neintelegerii prin mediere. Italia a fost data ca
exemplu unic, pentru decretul legislativ 28, ,care vizeaza sa ajute sistemul juridic si
instantele italiene aglomerate, reducand incarcarea si scurtand durata medie de noua
ani pentru solutionarea unui litigiu in materie civila; se observa ca, in mod evident, acest
lucru nu a fost primit bine de practicieni, care au contestat decretul in instanta si chiar
au recurs la greva.” (De retinut: decretul a fost declarat neconstitutional de Curtea
Suprema a ltaliei).

Raportul a notat efectele aparent pozitive ale masurilor obligatorii asupra
decongestionarii instantelor aglomerate din diverse state, dar, totusi, a recomandat ca
,medierea sa fie promovata ca o forma alternativa de justitie viabila, cu costuri reduse si
rapida, nu ca un aspect obligatoriu al procedurii judiciare.” Exista inca o disputa, intre
cercetatori, practicieni si legiuitori, cu privire la efectele pozitive sau negative ale
masurile obligatorii in mediere, toate partile invocand statistici pentru a-si sustine
punctul de vedere. Contradictia dintre caracterul voluntar al medierii si principiul
autodeterminarii, pe de o parte, si masurile obligatorii luate pentru a pune in aplicare
utilizarea medierii pe scara larga, pe de alta parte, nu vor fi rezolvate cu usurinta in
viitorul apropiat, mai ales ca nu sunt disponibile date viabile referitoare la utilizarea
medierii si impactul acesteia asupra sistemelor judiciare. Cercetarile intreprinse de
autorul acestui capitol in perioada 2013-2014 au aratat ca este aproape imposibil de
determinat, cu un grad de precizie acceptabil, cate cazuri de mediere exista in
majoritatea statelor membre. Stabilirea numarului de mediatori in UE este si aceasta o
incercare inutila (sunt foarte putine state care o registre cu informatii exacte), lucru care
nu permite masurarea gradului de acuratete si de viabilitate a impactului medierii si al
mediatorilor asupra sistemelor nationale judiciare sau a succesului medierii. Prin
urmare, gasirea unor argumente solide in favoarea sau impotriva masurilor obligatorii
este o misiune descurajanta, posibila poate intr-un viitor indepartat, cand organizatjile
nationale profesionale ale mediatorilor si institutile autorizate s& supervizeze si sa
reglementeze activitatea mediatorilor vor incepe séa colecteze date regulat si sistematic.
Mentionarea cresterii numarului de persoane care recurg la mediere dupa introducerea
masurilor obligatorii (o argumentatie tautologica, circulard) nu constituie o dovada
credibila a succesului acestor masuri.

Raportul a considerat ca exista nevoia clara de a creste constientizarea publicului cu
privire la mediere, lipsa cunostintelor despre aceasta procedura avand un efect negativ
semnificativ asupra recurgerii la mediere. Prevederile finale ale raportului recomanda ca
statele membre sa intensifice eforturile de a promova medierea, considerand ca ,aceste
actiuni ar trebui sa abordeze principalele avantaje ale medierii — costul, rata de succes
si rapiditatea - si ar trebui sa vizeze avocatii, notarii si companiile, in special cele mici si
mijlocii, precum si teoreticienii.” Aceste actiuni ar trebui sa se concentreze pe avantajele
medierii pentru utilizatori, si pe faptul ca, asa cum se precizeaza in raport: ,medierea va
produce mai degraba un rezultat acceptabil de ambele parti, sau prin care ambele parti
sa castige”. Se mentioneaza ca, prin urmare, acceptarea unei astfel de intelegeri este
mai probabila, iar conformarea cu acordurile rezultate in urma medierii este, de obicei,
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ridicata”, iar ,partile sunt dispuse sa depuna eforturi pentru a solutiona disputa lor, Si
este mai probabil ca acestea sa lucreze impreuna, decat una impotriva celeilalte; [...]
asadar partile sunt deseori mai deschise sa ia in considerare pozitia celeilalte parti si sa
lucreze impreuna asupra neintelegerilor care au generat disputa.”

O analiza detaliata a strategiilor adoptate de fiecare stat membru UE pentru
implementarea directivei 2008/52 in legislatia nationala a fost realizatda de o echipa
coordonata de prof. Giuseppe De Palo, presedintele Centrului SAD, membru al JAMS
International, profesor de drept si practica SAD, Facultatea de Drept a Universitatii
Hamline, Minnesota si prof. Mary B. Trevor, directorul Departamentului de Cercetare
Juridica, Facultatea de Drept a Universitatii Hamline, Minnesota, intr-o carte publicata in
2012 de Oxford University Press si denumitd ,EU Mediation Law and Practice”
(,Legislatia si practica privind medierea in UE”). Aceasta lucrare prezinta abordarile
statelor membre UE privind cerintele directivei 2008/52, grupate in 9 directii principale:

1. Trimiterea la mediere a cauzei de catre instanta

2. Protectiile oferite pentru asigurarea confidentialitatii procedurilor de mediere

3. Caracterul executoriu al acordurilor de mediere

4. Impactul medierii asupra termenului de decadere si de prescriptie

5. Cerintele catre parti si avocati de a lua in considerare medierea ca alternativa
de solutionare a disputelor

6. Cerintele catre parti de a participa la mediere

7. Cerintele de acreditare pentru mediatori

8. Indatoririle mediatorului

9. Indatoririle reprezentantilor legali si ale altor specialisti participanti la mediere

O prezentare, chiar si scurta si generala, a tuturor statelor membre, nu s-ar incadra in
sfera acestui capitol, insa trebuie, totusi, sa intelegem cum s-au tradus recomandarile
directivei 2008/52 in dreptul national. De aceea, si pentru ca raportul din 2011 a
apreciat Romania ca fiind un exemplu de transpunere a directivei in propria legislatie si
de construire a unui sistem de mediere functional de la zero, se impune analizarea
situatiei acestei tari. Analiza va folosi un set de categorii putin diferite decéat cele din
lucrarea lui De Palo si Trevor, din motive care {in de structura legii roméane a medierii Si
de relevanta anumitor aspecte ale strategiei romane de implementare.

Medierea a fost introdusa in sistemul judiciar roman prin legea nr. 192 privind medierea
si organizarea profesiei de mediator, adoptata de parlament in mai 2006. Legea a oferit
cadrul general pentru organizarea si practicarea medierii in Roméania. A fost amendata
de céateva ori (in 2009, 2010 si 2012), pentru a include recomandarile directivei 2008/52,
dar si experienta acumulata intre timp de practicieni si legiuitori in domeniul medierii.

Principiile centrale ale medierii sunt incluse in primul articol al legii, care defineste
medierea ca o ,modalitate de solutionare a conflictelor pe cale amiabila, cu ajutorul unei
terte persoane specializate n calitate de mediator, in conditi de neutralitate,
impartialitate, confidentialitate si avand liberul consimtamént al partilor’, reflectand
definifia adoptatd de Directiva, dar nominalizadnd si cei trei piloni ai procesului de
mediere: neutralitatea, impartialitatea, confidentialitatea, propria initiativa i
autodeterminarea partilor.

Trimiterea catre mediere a cauzelor de catre instantele de judecata este stipulata in
articolul 6 al legii, care prevedea initial ca ,organele judiciare si arbitrale, precum si alte
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autoritati cu atributii jurisdictionale pot informa partile asupra posibilitatii si a avantajelor
folosirii procedurii medierii si le pot indruma sa recurga la aceasta cale pentru
solutionarea conflictelor dintre ele.” Ulterior, ,pot informa” si ,pot indruma” s-au
transformat in ,informeaza” si ,indruma”, adaugand elementul obligatoriu si facand
imperativa informarea de catre instante cu privire la mediere.

Un element foarte controversat al obligativitatii recurgerii la mediere a fost adaugat in
2012, in care a fost introdusa in lege participarea obligatorie la o sedinta de informare
inainte de declansarea unui proces in instantd. Era necesar ca partile (in special cea
vatamata) sa participe la o sedintd de informare privind medierea si sa obtina un
certificat de informare de la tertul care facea informarea. Acest certificat devenise o
conditie pentru depunerea cererii de chemare in judecata — instanta respingand cererea
ca inadmisibila in lipsa acestui certificat. Articolul 2 al legii fusese modificat, facand
referire la sedintele de informare obligatorii si la tipul de dispute care necesita un
certificat Thainte de actiunea in instanta:

(1) Daca legea nu prevede altfel, partile, persoanele fizice sau persoanele juridice,
sunt obligate s& participe la sedinta de informare privind medierea, inclusiv dupa
declansarea unui proces in fata instantelor competente, in vederea solutionarii
pe aceasta cale a conflictelor in materie civila, de familie, in materie penala,
precum si in alte materii, in conditiile prevazute de prezenta lege.

(1') Dovada participarii la sedinta de informare privind avantajele medierii se face
printr-un certificat de informare eliberat de mediatorul care a realizat informarea.
Daca una dintre parti refuza in scris participarea la sedinta de informare, nu
raspunde invitatiei prevazute la art. 43 alin. (1) ori nu se prezinta la data fixata
pentru sedinta de informare, se intocmeste un proces-verbal, care se depune la
dosarul instantei.

(1%) Instanta va respinge cererea de chemare in judecatd ca inadmisibild in caz
de neindeplinire de catre reclamant a obligatiei de a participa la sedinta de
informare privind medierea, anterior introducerii cererii de chemare in judecata,
sau dupa declansarea procesului pana la termenul dat de instanta in acest scop,
pentru disputele in materiile prevazute de art. 60 * alin (1) lit. a)-f).

(13) Efectuarea procedurii de informare asupra avantajelor medierii poate fi
realizata de catre judecator, procuror, consilier juridic, avocat, notar, caz in care
aceasta se atesta in scris.

(14) Serviciile prestate conform dispozitilor alin. (1) si (1!) sunt gratuite,
neputand-se percepe onorarii, taxe sau orice alte sume, indiferent de titlul cu
care s-ar putea solicita.

(2) Prevederile prezentei legi sunt aplicabile si conflictelor din domeniul protectiei
consumatorilor, in cazul in care consumatorul invoca existenta unui prejudiciu ca
urmare a achizitionarii unor produse sau servicii defectuoase, a nerespectarii
clauzelor contractuale ori a garantiilor acordate, a existentei unor clauze abuzive
cuprinse in contractele incheiate intre consumatori si agentii economici, ori a
incalcarii altor drepturi prevazute de legislatia nationala sau a Uniunii Europene
in domeniul protectiei consumatorilor.
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,Clauza informarii obligatorii” a devenit subiectul unor dispute aprinse intre mediatori,
avocati, notari, judecatori si legiuitori, cu privire la aspectele ei si la practica legata de
aceste sedinte. Si mai controversat a fost efectul clauzei asupra recurgerii la mediere
de catre parti, neexistdnd date suficiente care sa demonstreze intensificarea folosirii
medierii comparativ cu perioada anterioara introducerii clauzei. In cele din urmé, in
2014, Curtea Constitutionala a declarat clauza neconstitutionala. Parlamentul lucreaza
la Tnlocuirea acestei clauze cu un set de prevederi mai acceptabile si putin
controversate cu privire la recurgerea la mediere.

Pentru a asigura calitatea procesului de mediere (un aspect esential pentru a face
medierea atractiva pentru public), legea prevede ca medierea nu poate fi exercitata
decat de un mediator autorizat, care trebuie sa indeplineasca o serie de conditii pentru
acreditare. Organismul de acreditate este Consiliul de mediere, un organism
independent, format din mediatori si ales de mediatori, care se ocupad de toate
aspectele legate de mediere in Romania. Conditile necesare pentru a fi mediator
autorizat sunt enumerate de articolul 7 ale legii:

Poate deveni mediator persoana care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

a) are capacitate deplina de exercitiu;

b) are studii superioare;

c) are o vechime in munca de cel putin 3 ani;

d) este apta, din punct de vedere medical, pentru exercitarea acestei activitatj;

e) se bucura de o buna reputatie si nu a fost condamnata definitiv pentru savarsirea
unei infractiuni intentionate, de natura sa aduca atingere prestigiului profesiei;

f) a absolvit cursurile pentru formarea mediatorilor, in conditiile legii, sau un program
postuniversitar de nivel master in domeniu, acreditate conform legii si avizate de
Consiliul de mediere;

g) a fost autorizata ca mediator, in conditiile prezentei legi.

De asemenea, legea prevede si asigurarea dezvoltarii profesionale a mediatorilor dupa
autorizare si respectarea de catre acestia a codului de conduita, pentru a garanta un
proces de mediere echitabil si eficient pentru parti.

Exista si cateva dispozitii care fac trimitere la garantarea confidentialitatii.

Mai intai, articolul 37, prevede ca:

(1) Mediatorul nu poate fi audiat ca martor in legatura cu faptele sau cu actele de care a
luat cunostintd in cadrul procedurii de mediere. in cauzele penale mediatorul poate fi
audiat ca martor numai in cazul in care are dezlegarea prealabila, expresa si scrisa a
partilor si, daca este cazul, a celorlalte persoane interesate.

(2) Calitatea de martor are intaietate fata de aceea de mediator, cu privire la faptele si
imprejurarile pe care le-a cunoscut inainte de a fi devenit mediator in acel caz.

(3) In toate cazurile, dupé ce a fost audiat ca martor, mediatorul nu mai poate desfasura
activitatea de mediere in cauza respectiva.

Apoi, contractul de mediere, semnat de parti sl de mediator inainte de sedintele de
mediere, trebuie sa indice clar obligatia mediatorului de a pastra confidentialitatea
tuturor aspectelor procesului de mediere. (Art. 45 (d)).
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in ceea ce priveste caracterul executoriu al intelegerii, conform directivei 52, legea
stipuleaza in articolul 59:

(1) Partile pot solicita notarului public autentificarea intelegerii lor.

(2) Partile se pot infatisa la instanta judecatoreasca pentru a cere sa se dea o hotarare
care sa consfinteasca intelegerea lor. Competenta apartine fie judecatoriei in a carei
circumscriptie isi are domiciliul sau resedinta ori, dupa caz, sediul oricare dintre parti, fie
judecatoriei in a carei circumscriptie se afla locul unde a fost incheiat acordul de
mediere. Hotararea prin care instanta incuviinfeaza intelegerea partilor se da in camera
de consiliu si constituie titlu executoriu in conditiile legii. Dispozitile art. 432-434 din
codul de procedura civila se aplica in mod corespunzator.

Ca stimulente pentru parti, pentru ca acestea sa prefere solutionarea prin mediere,
legea prevede ca, daca partile unui proces in instanta isi solutioneaza litigiul pe calea
medierii, acestea vor primi, la cerere, restituirea taxei judiciare de timbru.

in concluzie, este evident c& legea 192/2006 si amendamentele ulterioare aduse de
legea 370/2009, 202/2010, 76 si 115/2012 pot fi considerate un model de transpunere a
recomandarilor directivei 2008/52 in legislatia din Roméania. Ce nu este clar este
masura in care aceasta transpunere a influentat in mod pozitiv recurgerea la mediere in
aceasta tara, unde utilizarea medierii raméne (ca si in restul Europei) extrem de
limitata, Tn special prin comparatie cu procedurile judiciare. Exista inca o preferinta
pronuntata a publicului pentru instantele de judecata. Aducerea medierii la acelasi nivel
si conferirea unui statut de egalitate este un proces de durata si implicad angajamentul
tuturor partilor interesate.
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Capitolul 3: Caracterul intercultural al medierii transfrontaliere

3.1. Introducere

Progresele din comert si tehnologie au contribuit mult la cresterea interactiunilor dintre
diferite tari, iar acest lucru a dus, de fapt, la cresterea numarului de dispute
transfrontaliere.

Din pacate, disputele transfrontaliere sunt de multe ori foarte complicate din cauza
implicarii diverselor legislatii nationale, a barierelor lingvistice, a diferentelor culturale, a
modalitatilor diferite de a gandi si de a actiona, a principiilor religioase si etnice diferite
si a participantilor prezenti in locuri geografice diferite.

Ins&, putem spune obiectiv in aceastd privintd c&, spre deosebire de procedura in
instanta, avantajele medierii sunt pozitive si benefice participantilor, in special in
cazurile transfrontaliere.

Astfel, medierea este deosebit de utila nu doar pentru orice sistem juridic national, ci Si
pentru disputele transfrontaliere si transculturale.

Medierea transculturala poate deveni o necesitate in special datorita importantei ei
strategice in relatile comerciale si civile dintre cetatenii tarilor Uniunii Europene.

De fapt, medierea este un instrument flexibil si puternic care poate facilita in mod
concret solutionarea eficientd a disputelor transfrontaliere si poate fi considerata o
"procedura sociala” pentru rezolvarea conflictelor, pentru o pacificare sociala la scara
larga. Pe langa rezolvarea conflictelor dintre partile aflate in litigiu, medierea exercita o
presiune pozitiva, atragand optimism, pace, respect in cadrul comunitatii in care partile
aflate in conflict isi desfasoara activitatea, traiesc si se confrunta. Extrapoland, atunci
cand medierea este transfrontaliera, efectului pozitiv al acestei atractii se adauga
impactului mai larg al medierii, care administreazé un conflict transfrontalier si care
poate avea un impact negativ daca nu este administrata corespunzator.

Mai mult decat atat, utilizarea medierii in cazurile transfrontaliere poate depasi toate
granitele juridice si geografice si barierele ideologice si culturale care reprezinta de
multe ori cauza reala a conflictelor dintre oameni sau exacerbeaza insusi conflictul.

Utilizarea medierii in cazurile transfrontaliere poate depasi aceste probleme, ajutand
partile sa ajunga la un acord rapid si ieftin si la satisfactie reciproca.

Atunci, insa, procesul de negociere (in special intr-o mediere transfrontaliera) este
facilitat de utilizarea instrumentelor pentru solutionarea online a disputelor (programe
audio-video de teleconferinta), cu care partile si mediatorul stau la o0 masa virtualad de
negocieri, conectandu-se la aceeasi platforma electronica din locuri fizice diferite
multiple. Tn acest ultim caz, insa, se poate admite c& barierele fizice sunt depasite
complet din punct de vedere virtual. Nu este neobisnuit ca fiecare parte a medierii
transfrontaliere, administrata prin utilizarea internetului, sa fie localizata intr-o alta tara.
Faptul ca fiecare parte se afla "la ea acasa” usureaza uneori negocierea din cadrul
medierii i creeaza oportunitati. Si aceasta, deoarece, aflandu-se "la ea acasa”, fiecare
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parte simte ca are aceeasi pozitie de putere ca omologul sau si nu este fortata sa
cedeze in vreun punct anume.

in acest fel, medierea ajunge la o solutie echilibratd, in care fiecare parte se poate
exprima liber, fara prejudicii si masti comportamentale.

Deoarece medierea transfrontaliera pare greu de administrat, ea trebuie sa fie
gestionata de un mediator profesionist foarte bine pregatit, care cunoaste cadrele legale
din tarile de provenienta ale partilor, deschis si care reactioneaza la schimbarile
culturale, cu un grad inalt de pregatire psihologica, sociologica si cu o intelegere
complexa a diferitelor principii si obiceiuri ale partilor aflate in disputa.

3.2. Medierea transfrontaliera

Medierea transfrontaliera este un proces prin care un mediator (sau mai multi) asista
doua sau mai multe parti la gestionarea si, eventual, la rezolvarea unei dispute aflat sub
multiple jurisdictii din Uniunea Europeana.

Medierea transfrontaliera poate fi utilizata atunci cand partile au cazut de acord in mod
voluntar sa-si rezolve disputa in mod amiabil si reciproc, acolo unde instanta a decis
utilizarea medierii sau acolo unde dreptul national obliga partile sa apeleze la mediere.

Medierea transfrontaliera a fost introdusa de Parlamentul European si Consiliul Uniunii
Europene prin Directiva 2008/52/CE, care a intrat in vigoare in statele membre pe 20
mai 2011 si care cuprinde prevederi privind aspecte ale medierii in dreptul civil si
comercial.

Mai mult decét orice, Directiva 2008/52/CE urmareste

(1) simplificarea si facilitarea accesului la justitie

(2) luarea de masuri in domeniul cooperarii juridice de drept civil, necesara functionarii
eficiente a pietei interne

(3) solutionarea rapida si eficienta din punctul de vedere al costurilor a disputelor printr-
un proces personalizat conform nevoilor partilor si

(4) promovarea medierii in UE intr-un cadru legislativ previzibil si de o calitate dovedita

Ce este o disputa transfrontaliera?

Pentru siguranta juridica, directiva include criterii de stabilire a naturii transfrontaliere a
unei dispute.

Conform articolului 2 al directivei, disputa transfrontaliera este aceea in care cel putin
una dintre parti are domiciliul sau resedinta obisnuita intr-un alt stat membru decéat
partea adversa, la data la care:

a) partile decid sa recurga la mediere dupa aparitia disputei

Acordul de utilizare a medierii poate aparea in doua cazuri:
(i) Tnainte de inceperea disputa prin clauza contractuala (spre exemplu, prin stabilirea
unei clauze separate de mediere); sau
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(if) dupa inceperea disputei si acordul partilor asupra inceperii procesului de mediere

b) medierea este impusa de instanta

c) legislatia nationala prevede obligativitatea utilizarii procesului de mediere.

Prevederile de la punctele b) si c) sunt confirmate prin punctele 12 si 14 din directiva,
care prevad: prezenta directiva ar trebui sa se aplice cazurilor in care o instanta trimite
pértile sa recurga la mediere sau in care legislatia nationald prevede medierea. (...) Si
nicio dispozifie a prezentei directive nu ar trebui sa aduca atingere legislafiei nafionale
in temeiul céreia recurgerea la mediere este obligatorie sau face obiectul unor
stimulente sau sanctiuni, cu condifia ca o astfel de legislatie s& nu impiedice partile sa
isi exercite dreptul de acces la sistemul judiciar. {(...)

d) o invitatie este adresata partilor sa recurgd la mediere in temeiul articolului 5 al
directivei

Este consideratd mediere transfrontalierd si acea mediere in care instanta are
competenta de a decide incheierea disputei pentru solutionarea conflictului si medierea
este atribuita unei terte parti neutre, alta decat instanta.

Este considerata disputd tranfrontaliera si aceea in care procedurile judiciare sau
arbitrale care au urmat medierii intre parti sunt initiate intr-un alt stat membru decat cel
in care partile isi au domiciliul sau resedinta obisnuita la oricare dintre datele
mentionate mai sus.

Asa cum este descris in articolul 1, obiectivul Directivei 2008/52 este de a facilita
accesul la solutionarea alternativa a disputelor si de a promova solutionarea pe cale
amiabild a acestora prin incurajarea utilizarii medierii si asigurarea unei relatii echilibrate
intre mediere si procedurile judiciare, desi sub obiectivul Comunitatii Europene pentru
mentinerea si dezvoltarea unui spatiu de libertate, securitate si justitie, in cadrul céruia
se asigura libera circulatie a persoanelor. (avand in vedere punctul 1 al directive
2008/52)

Directiva 2008/52 se aplica, asa cum se prevede si prin articolul 1, doar in aspectele
transfrontaliere ale dreptului civil si comercial, in care partile pot dispune Th mod liber de
drepturile lor. Directiva 2008/52 nu include dispute Tn domeniul veniturilor, vamal,
administrativ sau raspunderea statelor pentru actiunile sau omisiunile din exercitarea
autoritatii de stat (acte iure imperii).

Prin urmare, nu este relevant locul de desfasurare a medierii, desi este lesne de
imaginat ca acesta va fi teritoriul unuia dintre statele membre implicate in disputa
transfrontaliera, mai ales daca utilizarea medierii a fost dispusa de o instanta - sau
survine prin prevedere legala (in temeiul art. 2, literele b) si c) al directivei). De
asemenea, prin analogie cu libertatile contractuale ale partilor, singurul caz in care
medierea are loc pe teritoriul unui alt stat membru decét cele pentru care procesul este
considerat transfrontalier, apare la alegerea partilor. (art. 2, litera a)) de a recurge n
mod voluntar la mediere, prin dreptul lor de a incepe procesul de mediere intr-un alt stat
decat cel natal sau decat cel stabilit prin criterile din articolele 59 si 60 ale
regulamentului 44/2001, asa cum este prevazut de directiva 2008/52.
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Desigur, asa cum este cunoscut, pe langa faptul ca Directiva 2008/52 se aplica doar in
cazul disputelor transfrontaliere asa cum au fost ele definite mai sus, legislativul UE a
avut grija sa specifice, in temeiul punctului 8, ca nu exista obstacole in fata legislativelor
nationale in ceea ce priveste stabilirea acelorasi prevederi si pentru procesele interne
de mediere (adica disputele de pe teritoriile lor).

3.2.1 Avantajele medierii transfrontaliere

Medierea transfrontaliera este foarte avantajoasa din punct de vedere financiar si
economiseste timp, daca ne gandim ca un proces transfrontalier poate avea costuri
mari si poate dura mult timp, mai ales atunci cand cazurile sunt complicate si este
necesara analiza multor aspecte juridice controversate in jurisdiciii diferite.

Mai mult decat atat, dreptul international privat nu este intotdeauna usor de aplicat si
expertii in dispute transfrontaliere sunt destul de rari.

Medierea transfrontaliera poate depasi multe dificultati si obstacole, intrucéat, fiind
necesar sa se supuna legii si nu sa fie deasupra ei, partile au datoria si obligatia de a
respecta reguli de mediere unice, si anume acelora stabilite de mediatorul ales.

Medierea transfrontaliera asigura un cadru util care le permite partilor sa analizeze
problemele, nevoile, interesele si conflictele implicite, dezvoltdnd optiuni echitabile si
realiste si ajungand la intelegeri durabile, daca sunt capabile si dispuse sa faca acest
lucru, cu ajutorul unei terte parti, a unui mediator impartial, cu valori etice, juridice si
profesionale.

Medierea regreseaza conflictele si gestioneaza nivelul relatiilor: ajutad partile sa invete
sa comunice una cu cealalta intr-o maniera civilizata pe parcursul procesului de
mediere si pe viitor, pentru binele relatiilor dintre parti. Din punctul de vedere al acestui
avantaj, medierea este un instrument social, pentru dezvoltarea unui limbaj comun
privind dreptatea, pacea si reconstruirea relatiilor.

in ceea ce priveste avantajul mentionat mai sus, utilizarea medierii poate preveni litigiile
viitoare, ajutdnd oamenii sa inteleaga valoarea unui acord comun, ales direct de catre
partile aflate Tn disputa, care devin arhitectii reconstructiei raporturilor, relatiilor si
dezvoltarilor viitoare dintre ele.

De fapt, in orice mediere, mediatorul ajuta partile sa priveasca impreuna spre viitor, sa
isi refaca si sa-si imbunatateasca (daca este posibil) relatiile si incearca sa rezolve
problema aparuta in trecut intre ele, facandu-le sa ia in considerare un posibil viitor
comun (din punct de vedere relational, antreprenorial, mai mult decat orice altceva, in
conformitate cu natura disputei).

Desi partile sunt foarte diferite una de cealalta (din punct de vedere cultural, lingvistic, al
sentimentelor si modului de a simti, al obiceiurilor, credintelor etc.), medierea
transfrontaliera le uneste intentiile, ajutdndu-le sa gaseasca o solutie ele insele, nu
printr-o decizie impusa de mediatorul care nu actioneaza in calitate de judecator sau
arbitru, ci isi mentine impartialitatea, crednd o legatura spirituala cu partile si gandind la
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unison cu ele, pentru a le incuraja, fara sa puna presiune asupra lor si le conduce spre
un acord comun, conform cu nevoile si interesele tuturor partilor, fara exceptie.

Mai mult decat atat, conform articolului 6 al directivei, acordul poate capata caracter
executoriu, crescand vizibilitatea intregului proces si prezentandu-l in fata cetatenilor si
companiilor drept o metoda utila pentru solutionarea disputelor. De fapt, statele membre
se vor asigura ca este posibil ca partile sau una dintre ele, avand consimtamantul
explicit al celeilalte, sa ceara acordarea caracterului executoriu intelegerii scrise care
rezulta in urma medierii. Bineinteles, intelegerea scrisa care rezulta in urma medierii nu
va capata caracter executoriu daca incalca legislatia nationala din statul membru unde
a fost depusa cererea sau daca legislatia respectivului stat membru nu prevede
acordarea caracterului executoriu.

Acestea sunt doar cateva dintre avantajele medierii transfrontaliere, care nu pot fi
detaliate pentru brevitatea lucrarii.

In incheierea acestui paragraf, se poate spune ca cel mai mare avantaj al medierii
transfrontaliere (si al medierii in general) se afla in mediere in sine, deoarece medierea
este chiar avantajul. Doar practicand-o putem sa-i descoperim energia necontenita. Prin
urmare, cel mai bun sfat este sa incercati medierea fara intarziere, mai ales in cazurile
care par complexe si nu par rezolvabile in instanta.

Bineinteles, este necesar ca fiecare dintre parti, impreuna cu avocatii in care au
incredere sa petreaca ceva timp pentru a-si alege furnizorul de servicii de mediere
(impreuna cu partea adversa, daca este posibil) si mediatorul care se pliaza cel mai
bine pe obiectul disputei. Aceste lucruri ar trebui sa fie facute pentru a avea cele mai
mari sanse de succes.

3.2.2 Limitele si riscurile potentiale ale medierii transfrontaliere

Ca orice procedura bazata pe vointa si consens, fiecare mediere transfrontaliera
prezintd anumite limite si riscuri potentiale, care pot aparea inaintea sau pe durata
procesululi.

In ceea ce priveste aceste limite, putem explica modul in care medierea si mediatorul le
pot depasi pentru o solutie mai potrivita.

- Partile implicate prea mult din punct de vedere emotional pentru a mai putea intelege
perspectiva celuilalt. Uneori, sentimentele pot coplesi una dintre parti, mai ales atunci
cand disputa presupune sentimente puternice, cealaltd parte devenind frustratd si
inchizandu-se Tn fata oricarei posibilitati de a vedea o solutie.

In aceasta situatie, un mediator bine pregatit poate avea un impact semnificativ.

De fapt, desi sentimentele, emotiile, starile interioare si comportamentele sunt foarte
importante in medierea transfrontaliera, in care exista foarte des diferente interne foarte
mari intre parti, mediatorul stie cat de important este sa ajute partile sa fie deschise fata
de ele insele, cu mediatorul si una cu cealaltd. Atunci cand este coplesita de
sentimente, mediatorul poate decide sa organizeze sesiuni separate doar cu partea
respectiva, in absenta celeilalte pari.
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Acest mod de a actiona ajuta fiecare parte sa treaca prin mediere fara masti, fiind foarte
directa si dispusa sa o respecte pe cealaltd si sa incerce sa ii inteleaga nevoile si
sentimentele.

De fapt, atunci cand este posibil ca una dintre parti sa stea impreuna cu mediatorul, in
absenta celeilalte, se creeaza intimitate si comunicare directa prin cuvinte, ganduri,
comunicare non-verbala, care ajuta partea care participa la sesiunile separate intr-un
mod diferit, mai constructiv ca niciodata.

- Pareri extreme ale partilor. Una dintre parti poate fi convinsa (ea insasi sau de
avocatul ei) ca va castiga in instanta si, de aceea, nu este dispusa sa cedeze sau sa
faca compromisuri in mediere.

In acest caz, procesul de mediere poate fi el insusi o reflexie a situatiei, mai ales atunci
cand mediatorul va actiona ca agent al realitatii sau ca profet al infrangerii (asa cum se
spune in breasla mediatorilor).

De fapt, una dintre analizele facute de mediator impreuna cu fiecare parte separat in
timpul respectivei sedinte (adica intalnire privatd) este sa o faca sa se gandeasca la
ceea ce se numeste cea mai buna alternativa la un acord negociat (BATNA) si cea mai
proasta alternativa la un acord negociat (WATNA).

Este evident c&, daca o parte se gandeste la una (sau mai multe) BATNA care este mai
buna decat un acord negociat, ea va ramane la masa negocierii cat mai putin timp
posibil, ajungand la un acord cu cealalta parte doar daca aceasta i va satisface toate
cerintele.

Dar, daca partile sunt constiente ca au doar WATNA, si anume alternative mai proaste
in absenta unei intelegeri din mediere, va ramane cu siguranta la masa negocierii, desi
crede ca ar obtine mai multe in instanta.

- Avocatii nu sprijind medierea. Acesta este un lucru comun. In multe state membre,
avocatii se opun medierii din subiectivitate, deoarece considera ca medierea le scade
puterea, timpul si banii dedicati activitatilor lor.

Din nou, doar in timpul procesului de mediere mediatorul poate schimba situatia,
ajutand avocatii sa fie muliumiti ca se afla in mediere cu clientii lor si 1aséndu-le tot
spatiul de manevra de care au nevoie (in ceea ce priveste intervalele temporare de a
discuta si de a-si reprezenta clientii in mediere, posibilitatea de a nu scadea in ochii
clientilor etc.).

in mod normal, mediatorul stie cum sa gestioneze discutiile intre parti si avocatii
acestora, stie cand apare momentul potrivit si va face tot ce este posibil pentru ca
avocatii sa nu monopolizeze procesul de negociere: mai intai partile, apoi avocatii,
aceasta este, in mod normal, regula de tinut minte de catre un mediator intelept!

- Lipsa fondurilor. in acest caz, limbajul medierii, care va incerca s& ajunga la solutji
comune si creative, nu doar bazate pe cereri financiare, va avea castig de cauza. Unul
dintre avantajele medierii este ca, in timpul negocierii, nu este necesara mentinerea
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cererii initiale (principiul ne ultra petita): latura creativd a medierii ajuta partile sa-si
méreasca felia de tort (asa cum spun mediatorii), venind cu idei neconventionale, care
sa dea nastere la solutii mai potrivite cu adevaratele conditii si statut al partilor. Daca
lipsa fondurilor este un obstacol obiectiv in fata unei intelegeri, aceasta poate fi
depasita, mutand subiectul negocierii pe alte domenii, financiare sau non-financiare, in
functie de alte interese sau nevoie ale partilor sau pe care partile le-au descoperit pe
durata medierii.

- Dificultati in implementarea acordului. Acest ultim punct analizat este foarte
important deoarece toate eforturile depuse pe parcursul medierii pot fi distruse sau
zadarnicite, daca la sfarsitul negocierii realizate in mod eficient de catre parti cu ajutorul
mediatorului, nu exista posibilitatea de a incheia o intelegere scrisa precisa, avand
clauze contractuale valide, recunoscute de legislatia nationala a statului membru
(statelor membre) in care ea va intra in vigoare.

in sprijinul unei intelegeri valide, este necesar ca acordul rezultat s& fie redactat de
avocatii partilor cu toate caracteristicile necesare pentru a fi considerat valid si pentru a i
se acorda caracter executoriu in statul membru in care se exercita clauzele
contractuale. Fiecare intelegere rezultata in urma medierii poate sa contina si o "clauza
penald” care sa prevada ca, in cazul in care una dintre parti isi incalca obligatiile
aferente, sa-i plateasca celeilalte o suma de bani.

3.2.3. Abilitatile mediatorilor in medierea disputelor transfrontaliere

Abilitatile si caracteristicile unui mediator care lucreaza cu medieri transfrontaliere
trebuie sa fie foarte precise si de un nivel profesional superior (teoretic si practic).

Deoarece nu existd un nivel de acreditare recunoscut la nivel european si/sau un
certificat de abilitati pentru mediatorii transfrontalieri, rolul centrelor de pregatire din UE
este foarte important.

Astfel, ar fi interesant de cautat un trunchi comun de pregatire sau un cadru comun de
creare a programelor de pregatire, pentru a avea cele mai bune rezultate la cursurile de
pregatire.

La nivel international, doar Institutul International de Mediere (IMl) a creat o echipa de
lucru in aprilie 2010 pentru a dezvolta criterile pentru pregatirea ca mediator
intercultural si pentru certificarile IMI.

Echipa de lucru UMU a identificat sase zone de interes cultural (CFA) pe care mediatorii
ar trebui sa le ia in considerare atunci cand mediaza intercultural.

1. Stilurile de raportare la ceilalti si de comunicare

Formal-Informal
Direct-Indirect

Emotional: Crescut - scazut
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Expresivitate emotionala

Fizic — Non-fizic

Verbal, Paraverbal and Nonverbal
Personal-Impersonal

Argumentare secventiala - circulara

2. Mentalitatea fata de conflict

Atitudinea de negociere (cum prefera sa negocieze participantii)
Atitudinea fata de conflict: Pozitiva - Negativa

Asumarea riscurilor: Crescuta - Scazuta

Construirea relatiilor — Orientarea spre sarcina

3. Procesul de mediere

Asteptari privind:

Rolul mediatorului si participantilor

Predictibilitatea procesului

Nevoia stabilirii unei agende de lucru

Protocolul social

Faze separate sau identificabile pe durata procesului
Echitate

Obiective sau rezultate

4. Orientarea catre schimbul de informatie

Transparent — Non-transparent

Norme legale sau alte norme sau conventii sociale
Extins - restrans

Non-specific - Contextual

Legat de fapte — Nelegat de fapte
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5. Orientarea temporala

Policroma - monocroma

Orientare pe termen lung — pe termen scurt

Trecut — prezent — viitor (fapte, nevoi sau interese)
Termene limita, rapoarte, punctualitate

Durata si frecventa (a intalnirilor comune si/sau separate)
Termenele limita estimate pentru atingerea obiectivelor
Sub presiunea timpului — fara presiunea timpului

6. Abordari pentru luarea deciziilor

Bazate pe norme — bazate pe interese subiective

Mediatorul ca generator de norme, ca educator in spiritul normelor sau ca sustinator al
normelor

Individualist, condus de majoritate sau colectivist

Dispus la compromisuri — nedispus la compromisuri

Axat pe rezolvarea problemelor — generator de rezultate

Structurat - Nestructurat

Orientat spre relatii — orientat spre rezultate

Orientat pe participant — orientat pe grup

Forme generale de intelegere specifica (orale, scrise, de comportament)

Argumentare inductiva — deductiva

Masurabil — Non - masurabil

Mai multe informatii despre proiect se pot gasi la: www.imimediation.org.

Deoarece sunt implicate (potential) mai multe jurisdictii, mediatorul trebuie sa fie la
curent cu legislatia din tarile de origine ale partilor implicate Tn disputa transfrontaliera.
Prin urmare, este important ca mediatorii sa fie familiarizati cu aspectele legale ale
disputei, dar este de o importanta covarsitoare si ca partile sa fie consiliate juridic

adecvat pentru a fi informate asupra drepturilor si datoriilor, dar si asupra consecintelor
juridice ale oricaror decizii luate.
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Asadar, pregatirea profesionala a unui mediator transfrontalier ar trebui sa fie de jurist,
pentru a intelege si a nu subestima situatiile juridice, pe cele posibile si limitele fiecarei
parti aflate in disputa.

Diferentele culturale joaca, de asemenea, un rol important; de fapt, ele pot influenta
rezultatul unui posibil acord sau pot duce la dezacord bazat pe modelele culturale de
comportament, apartenenta etnica, orientarea politica sau religioasa etc.

Este crucial ca orice mediator transfrontalier sa inteleaga ca modelele de comportament
relevante din punct de vedere cultural si asteptarile pot ajuta la explicarea diferitelor
perspective ale partilor si la intelegerea pauzelor sau obstacolelor posibile pe care
aceste perspective le pot crea in timpul procesului de negociere.

Cu toate acestea, este important ca mediatorul sa incerce sa evite marcarea modelelor
de comportament culturale drept concepte fixe care pot explica toate comportamentele
unei persoane pe durata medierii. Aceste comportamente, de fapt, pot sa nu aiba
intotdeauna legatura cu grupul, ci de multe ori pot avea legatura cu o singura parte
(bazéndu-se pe varsta, sex, resedinta, etc.)

in acest scop, mediatorii transfrontalieri ar trebui s depuna toate eforturile pentru a-si
utiliza profesionalismul si abilitatea de intelegere a culturilor ca pe instrumente valide de
intelegere si (speram) previziune a modelelor de comportament, ajutand oamenii din
culturi diferite sa comunice optim unul cu celdlalt si sa finalizeze procesul de
comunicare cu o intelegere mai buna.

O alta problema importanta cu care mediatorii transfrontalieri trebuie sa fie la curent
este rolul limbii si posibilitatea lucrului cu interpretii, dar si cu bariere lingvistice si
neintelegeri care pot fi provocate uneori de modelele culturale de comportament
diferite.

Este cruciala rezolvarea acestor probleme in timpul unei medieri transfrontaliere, pentru
a se cauta un acord comun, pana in cele mai mici detalii.

De multe ori, partile vorbesc limbi diferite si chiar daca vorbesc aceeasi limba (cum ar fi
engleza, de exemplu), aceasta ar putea fi limba materna a uneia dintre parti, dar nu si a
celeilalte. Tn acest ultim caz, partea care nu are limba maternd se poate simti
dezavantajata si inconfortabil si ar putea dori sa vorbeasca in limba materna pe durata
medierii.

De asemenea, atunci cand sunt implicate si sentimente puternice, partile tind sa
vorbeasca in limbile lor materne — este un comportament normal si de inteles si nu este
deloc ciudat.

Mediatorii ar trebui sa fie constienti de problemele lingvistice si sa le rezolve cu
flexibilitate si, spre exemplu, daca una dintre parti spune ceva in limba ei materna, iar
cealalta parte nu intelege, mediatorul, care trebuie sa vorbeasca si sa inteleaga si acea
limba ar trebui sa poata deveni interpret in continuare.
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Daca partile doresc sa vorbeasca in limbi diferite (chiar si numai pentru a pune o
bariera intre ele) si mediatorul nu cunoaste cele doua limbi rare, este necesar un
interpret profesionist.

Tot din categoria problemelor lingvistice, o situatie similara poate aparea atunci cand
partile, chiar daca sunt vorbitori nativi ai aceleiasi limbi, vorbesc dialecte diferite. in
acest scop, mediatorul ar trebui sa studieze in avans modalitatea de a mentine partile
atente si de a gestiona exprimari din dialecte diferite.

Bineinteles, prin utilizarea unui interpret, negocierea va pierde rapiditatea intrebare —
raspuns, caci interpretul trebuie intdi sa asculte si apoi sa redea, in afara cazului in care
interpretarea este simultana.

Mai mult decat atat, nu intotdeauna ambele parti agreeaza prezenta unui tert
(interpretul) la masa negocierii. De fapt, prezenta inca unei persoane la procesul de
mediere poate schimba dinamica situatiei.

Atunci cand este necesara traducerea in timpul medierii, mediatorii trebuie neaparat sa
pregateasca interpretii pentru rolul lor, asigurandu-se ca ei nu devin, spre exemplu,
adepti ai cauzei sustinute de partea pentru care se realizeaza interpretarea. Situatia
este foarte periculoasa, deoarece, daca interpretul ia partea uneia dintre persoane, ar
putea evita traducerea anumitor pasaje de abia auzite sau chiar sa modifice traducerea
involuntar in favoarea uneia dintre parti.

in final, acordul realizat in urma medierii trebuie sa fie redactat in ambele limbi, lucru
realizat de obicei de mediator, cu ajutorul avocatilor, daca acestia sunt prezentj, si cu
ajutorul secretariatului, asigurat de cel care realizeaza medierea, sub care se incearca
medierea.

Asadar, inca o data, este cruciala alegerea celui care realizeazad medierea, care trebuie
sa corespunda asteptarilor partilor si sa poata gestiona toate cererile care pot aparea
pe parcursul medierii transfrontaliere.

inca un rol important al mediatorului este de a asiqura o structura simpla, care s le
permita partilor sa comunice mai eficient.

Daca una dintre parti o intrerupe pe cealalta, asa cum proceda si inainte de mediere,
mediatorul le poate reaminti ca va avea posibilitatea sa vorbeasca, tot fara sa fie
intrerupta, pentru a putea raspunde la ce are de spus cealalta parte.

Un mediator poate spune: doar pentru c& asculti ce are de spus sau gandeste de la
inceput péana la sfarsit, nu inseamna ca esti si de acord.

Simpla prezenta a mediatorului pentru a ghida discutia ajuta la deschiderea liniilor de
comunicare, care ajuta la rezolvarea problemei. Atunci cand cineva are ocazia de a
spune ce vrea sa spuna, fara sa fie intrerupt/a, de la inceput pana la sfarsit, simte ca a
fost ascultat/a si se simte mai bine in legatura cu situatia data. Atunci cand cineva are
ocazia de a asculta ce se spune, fara sa intrerupa, intelege si invatd mai multe despre
perspectiva celuilalt, decat au facut-o pana atunci, poate pentru mult timp. Atunci cand
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cea din urma persoana poate spune ce are de spus, fara intrerupere, se intampla
acelasi lucru, se simte mai bine si celalalt intelege mai bine.

Comunicarea reincepe, fiecare dintre parti se simte ascultata, fiecare parte incepe sa
inteleaga putin mai bine pozitia celeilalte si disputa este aproape de solutionare. Este
cu adevarat minunat de vazut.

Un mediator este, de asemenea, o punte intre parti: el actioneaza constant ca un
facilitator plin de intelegere, pentru a face partile aflate in disputa sa isi inteleaga
nevoile si interesele diferite si pozitiile diferite asupra problemei.

Cu toate acestea, in aceasta relatie informala, mediatorul trebuie sa actioneze si pentru
a ajuta partile sa elimine asteptarile false si nerealiste sau presupunerile imposibil de
realizat privind intelegerile.

Pentru a face acest lucru, mediatorul ajuta partile sa gandeasca in functie de intelegeri
viabile, care sa fie conforme cu interesele si nevoile lor (cel putin cele primare).

Testarea (sau verificarea) realitatii este o parte importanta din responsabilitatea
mediatorului de a ajuta partile sa ajunga la un acord, chiar daca partilor s-ar putea sa nu
le placéa sa fie puse in aceastd postura. in acest fel, mediatorul actioneaza ca un avocat
al diavolului si pune sub semnul intrebarii pozitiile partilor pentru a introduce realitatea
atat de necesara in procedura de mediere.

O alta abilitate importanta a unui mediator care se ocupa de dispute transfrontaliere
este abilitatea de ascultare activa fatd de ce are de spus o anumita parte si sa noteze
ce respectiva parte nu spune, distingand ce omit constient si inconstient.

Este un principiu fundamental acela ca mediatorul trebui sa nu aiba prejudecati asupra
cazului si sa nu-si impuna prejudecatile asupra partilor.

Mai mult decat atat, un mediator trebuie sa poata distinge motivul pentru care o
persoana spune anumite lucruri si sa citeasca printre randuri mesajele ascunse
observate la partile aflate in disputa.

Mediatorul trebuie sa "investigheze” disputa impreuna cu partile si sa le intrebe daca le
ajuta sa ajunga la o intelegere eficienta.

Mediatorul trebuie sa aiba o imagine de ansamblu asupra cazului, cat mai completa
posibil, mai ales atunci cand exploreaza metode de solufionare a disputei impreuna cu

partile.

Pentru a face acest lucru, mediatorul trebuie sa foloseasca arta de a pune intrebari, sa
asculte si sa analizeze raspunsurile, sa asculte ce au de spus partile si sa observe ce
nu au spus (dar probabil ar vrea sa spuna).

Abilitatea consta in a identifica nevoile partilor, nu in a lucra cu ceea ce mediatorul
crede ca ar fi obiectul disputei si apoi in a incuraja partile sa-si satisfaca mai degraba
nevoile si nu dorintele si pozitiile prezentate.
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Ascultarea ajuta mediatorul sa "controleze” cazul. Ascultarea activa nu este inerenta.

Nu este o abilitate care poate fi neaparat obtinuta usor, dar este esentjala. Este o
abilitate care poate fi atat invatata, cat si slefuita.

Un mediator bun este pregatit sa asculte ce au de spus partile fara sa le intrerupa sau
sa acapareze conversatia.

Ascultarea eficienta include a auzi ceea ce s-a spus Si a demonstra ca ascultatorul a
auzit corect. In ascultarea corecta, sunt foarte importante momentele de tacere, pentru
a reorganiza ideile si pentru a verifica ce a auzit ascultatorul.

Un mediator bine pregatit trebuie, de asemenea, sa creeze o atmosfera confortabila si
relaxanta pentru partile aflate in disputa, aratand interes pentru ceea ce partile vor sa-i
spuna si demonstrand intelegere pentru greutatile suferite de parti.

Un mediator pregatit stie ca intrebarile sunt foarte importante intr-un proces de
negociere sub umbrela medierii si ca cele mai bune intrebari sunt formulate intr-un mod
simplu si succint.

Mai presus de asta, trebuie sa stie ca exista anumite intrebari care nu isi au locul
aproape niciodata intr-o procedura de mediere.

Asta include intrebarile directive, in care intervievatorul indica raspunsul asteptat si
intrebari multiple atunci cand intervievatorul adreseaza aceeasi intrebare in mai multe
moduri diferite, ceea ce risca sa induca in eroare intervievatul.

Pe parcursul procesului de mediere, dar mai ales pe parcursul sedintelor, mediatorul
actioneaza mai degraba adresand intrebari, decat folosind fapte peremptorii sau
instructiuni acumulate prin experienta profesionala.

Prin intrebari, partile sunt responsabilizate, pentru ca trebuie sa poata raspunde corect;
daca, insa, mediatorul ar face pur si simplu afirmatii principiale sau bazate pe
experienta, partile ar tinde sa fie mai degraba de acord deoarece afirmatiile proveneau
de la mediator. Exista multe tipuri de intrebari diferite pe care un mediator le poate
folosi pe parcursul procesului de mediere. Unele sunt:

- intrebari deschise: potrivite mai ales in faza exploratoare. Intrebarile deschise incep
cu adverbe interogative sau fraze precum: cum?, ce?, de ce? sau spune-mi
despre....Aceste tipuri de intrebari invita ascultatorul sa vorbeasca pe larg despre
propriul caz, propriile sentimente, nevoi etc.

- intrebari_inchise: sunt adresate dupa cele deschise pentru a invita pariile sa dea
raspunsuri definite; da sau nu; dau informatii putine, dar invitd partile sa isi asume
responsabilitatea pentru raspunsuri.

- intrebari_ipotetice: folosite de mediatori atunci cand trebuie sa analizeze solutii
posibile. Scopul lor este de a deschide optiuni, stimuland creativitatea si rezolvarea de
probleme intre parti. Un exemplu de intrebare ipotetica poate fi: daca...? sau te-ai
gandit vreodata ca...? sau crezi ca ar fi posibil sa...?
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- intrebari_directe: au rolul de a obtine informatiile necesare mediatorului pentru a
evalua o situatie data (spre exemplu: cate contracte ai semnat?)

- intrebari_de clarificare: folosite pentru clarificarea afirmatiilor ambigue sau vagi
facute de parti atunci cand vor sa fie evazive ( spre exemplu ai putea sa imi dai mai
multe detalii?)

- intrebari_de relationare: pentru a intelege ce tip de relatii sunt intre parti (spre
exemplu de cét timp vé cunoasteli? Sau ce crezi ca s-a intamplat cu relatia voastra?)

- intrebari circulare: care ajuta la crearea unei legaturi intre parti, punéndu-le una in
locul celeilalte pentru a vedea problema din aceasta perspectiva (spre exemplu
domnule Smith, daca ati fi in locul doamnei Smith, ce a{i face pentru a rezolva aceasta
controversa?). Cu acest timp de intrebare, pariile pot vedea disputa dintr-o noua
perspectiva si pot accepta ca pozitia celuilalt s-ar putea sa nu fie atat de irationala pe
cat au crezut la inceput.

Tehnica rezumatului si schimbarea perspectivei: Mediatorul rezuma atunci cand
vrea sa:

e Se concentreze pe chestiuni esentiale

o Verifice intelegerea

e Demonstreze ca ascultatorul a auzit corect

e Structureze o afirmatie altfel nestructurata

e Le permita partilor sa-si schimbe declaratiile

e Castige timp

e Schimbe directia unei conversatii

Schimbarea perspectivei este ajustarea, reordonarea sau modificarea cuvintelor unei
declaratii pentru a-i da un sens pozitiv, eliminand invectivele, criticile, limbajul negativ,

agresiv si advers. Mediatorul schimba perspectiva, folosind un limbaj cel putin neutru, in
mod ideal pozitiv.

Asadar rezumatul si schimbarea perspectivei le pot oferi partilor aflate in disputa sanse
reale pentru progresul in mediere si ii pot ajuta sa depaseasca blocajele, sa mentina
respectul celorlalti si sa-si ajusteze pozitia.

Tenacitatea si rabdarea. Aceste doua calitati, impreuna cu abilitatea de a asculta sunt
cerintele de baza pentru un mediator competent (mult mai mult decat altele mentionate
in aceasta lucrare.).

Pe parcursul procedurii de mediere, mediatorul trebuie sa mentina un ton calm, un
zdmbet sincer si o atitudine deschisa, prietenoasa, receptiva. Trebuie sa le vorbeasca
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clar si cu respect partilor, inspirandu-le partilor incredere. Pentru a face acest lucru,
limbajul corporal al mediatorului este foarte important: postura in fata partilor.

Mediatorul trebuie sa exprime si oral tenacitate si rabdare. Ar trebui sa limiteze, daca nu
chiar sa evite folosirea lui nu sau niciodatd. Nu elimind optiunile si limiteaza
creativitatea, compromitand sansele de creare a plusvalorii de catre parti.

Mediatorul actioneaza ca un ghid in mediere, ca un intermediar si un catalizator pentru
gandirea imaginativa a partilor, pentru a intra in legatura cu gandurile si sperantele
proprii, pentru a facilita intelegerea reciproca in conflict.

Partile se incred mult in mediator. Atunci cand mediatorul a creat empatie cu partile,
respectul pentru mediator incepe sa caracterizeze intreaga procedura.

Asadar mediatorul are o responsabilitate mare, deoarece partile il vad drept singura lor
speranta, drept liderul care le va duce catre siguranta, drept singurul care le poate ajuta
sa puna deoparte securea razboiului in aceasta situatie negativa.

Daca mediatorul este linistit, si partile vor fi, daca mediatorul este exacerbat, si partile
vor fi, daca mediatorul este pozitiv si realist, si partile vor fi si asa mai departe...

Putem spune ca mediatorul este un profesionist multispecializat, avand abilitati si calitati
din domeniul psihologiei, sociologiei si eticii.

Schematic, putem rezuma celelalte aptitudini/abilitati ale mediatorului transfrontalier
astfel:

- Construieste raporturi

- Are abilitatea analitica de a rezolva probleme — abilitatea de a identifica si separa
problemele si de a le pune intr-o perspectiva care sa faciliteze rezolvarea sau luarea
deciziilor.

- Foloseste un limbaj clar, simplu si neutru in vorbire, si, daca sunt necesare si opiniile
scrise, si in scris

- Demonstreaza empatie la valorile puternice ale partilor aflate in disputa, inclusiv
diferentele de gen, culturale si etnice.

-Are abilitatea de a lucra cu materiale factuale complexe.

- Demonstreaza cinste, comportament demn, respect fata de parii si abilitatea de a crea
si de a mentine controlul in situatii critice si de conflict.

- Are abilitatea de a separa valorile personale de probleme fata de care ar trebui
mentinuta neutralitatea.

-Are abilitatea de a intelege dezechilibre de putere.

Are abilitatea de a:
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- Castiga si dezvolta increderea pentru a mentine acceptarea
- Elimina problemele care nu pot fi mediate

- Transforma pozitiile partilor in nevoi si interese

- Inventa (si de a ajuta partile sa inventeze) optiuni creative

- Identifice principiile si criteriile care vor ghida luarea deciziilor
- Evalua fezabilitatea argumentelor

- Evalua alternativele care nu implica o intelegere

3.2.4 Aspecte culturale care afecteaza procesul medierii transfrontaliere

Asa cum am spus pe scurt mai sus, este foarte important ca un mediator implicat n
medierea transfrontaliera sa stie si sa recunoasca modul in care diferentele culturale se
manifesta in timpul procesului de mediere.

De fapt, dimensiunea interculturala este unul dintre cele mai importante aspecte care
trebuie luate in considerare si gestionate eficient de mediator, pentru a putea mentine
relatiile echilibrate, linistite si relaxate dintre parti.

Nationalitatea unei persoane nu-i determina neaparat comportamentul din timpul
medierii, dar un mediator atent poate analiza atitudinile partilor, pentru a le intelege mai
bine pozitiile si pentru a veni cu o perspectiva noua, astfel incat sa evite neintelegerile
si sa eficientizeze comunicarea, in scopul evitarii unui esec al negocierii sau pentru a
utiliza mai bine strategiile de rezolvare a problemelor, potrivite contextului real.

Rolul mediatorului in medierile transfrontaliere este provocator si deosebit de important.
Mediatorul transfrontalier trebuie sa utilizeze abilitatea de a gestiona labirinturile
culturale ale partilor, care nu sunt intotdeauna evidente, uneori fiind abscons, castigand
increderea partilor si (daca este cazul) a avocatilor care le reprezinta.

Deoarece medierea este un fel de proces cathartic, una dintre cele mai importante
abilitati de comunicare in medierea eficienta este recunoasterea diferentelor dintre parti,
mai ales acolo unde la masa medierii sunt culturi si experiente diferite, fiind una dintre
cele mai importante si eficiente modalitati de a rupe cercul vicios al conflictelor
interumane.

in general, cei implicati in medierea transfrontaliera, care implica diferente culturale,
presupun in mod generalizat ca pot dezvolta anumite gesturi fixe (spre exemplu sa nu
ofere niciodata mana stdnga unui arab sau sa invete cum se ofera o bautura unui
omolog turc sau sa inteleaga necesitatea miscarii mainilor in fata unui italian in timpul
negocierii etc.)

Este esential de {inut minte ca, in sine, cultura este o strat relativ superficial, care
acopera natura umana universala, dar atunci cand este o nevoie reala (spre exemplu in
timpul medierii), toti oamenii sunt la fel, mai ales atunci cand vine vorba de rationare
despre emotii, dorinte si nevoi. Cauza este o culturd umana generica, ce cuprinde
fiecare persoana, homo sapiens fiind adaptabil.

Un mediator bine pregatit nu poate sa nu-si aduca aminte ca exista si culturi locale
foarte bine impamantenite Tn comportamentele individuale, care pot influenta
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semnificativ procesul de mediere, deoarece au fost create, impartasite si transmise
(oarecum mostenite pe cale sociala) de indivizi in anumite grupuri sociale.

Astfel, in medierea transfrontaliera cu aspecte culturale pregnante (dar si in cazul celei
in care aspectele culturale sunt mai putin pregnante) trebuie cercetat fiecare aspect
cultural, atat general, cét si specific fiecarei parti aflate la masa medierii.

3.2.5 Complexitati culturale care afecteaza procesul de mediere transfrontaliera

Pentru ca medierea transfrontaliera sa fie un instrument eficient in solutionarea disputei
pentru toate partile si avocatii acestora, este necesar ca avocatii si mediatorul sa
inteleaga corect si complet nuantele si modelele de comportament culturale ale
celorlalti.

Cultura este recunoscutd drept un termen greu de definit. In 1952, antropologii
americani Kroeber si Kluckhohn au facut o analiza criticd a conceptelor si definitjilor
culturii si au alcatuit o lista cu 164 de definitii diferite.

intr-o posibild definitie, cultura ar fi un set de presupuneri, valori si credinte comune,
rezultand Tn caracteristici comportamentale ale unui grup de oameni.

Dupa cum am spus deja, caracterul general al unei culturi se poate schimba sau
adapta, mai ales prin contactul cu alte culturi diferite (a se vedea spre exemplu efectul
globalizarii, care comprima si pune laolaltd multe aspecte diferite intr-o maniera unica
de a actiona si de a simtj).

Dar atunci cand este necesar sa analizam structura in profunzime a unei culturi, trebuie
retinut ca valorile si credintele tind sa fie reticente fatd de orice schimbare de la o
generatie la alta.

Este important ca un mediator, folosind sesiunile separate, daca este necesar, sa
inteleaga si sa ia in considerare mai ales al doilea tip de cultura, cea profunda si
internalizata.

Astfel, fiecare parte diferita din punct de vedere cultural poate simti ca este luata in
considerare, Tnteleasa, ajutata si protejata si se poate deschide fata de celelalte parti,
pentru ca cineva — mediatorul — a folosit cele mai bune metode de a sparge gheata, fara
sa intre in contradictie cu dorintele sau mentalitatea partilor, ci Thcurajand exprimarea
diferentelor, pentru a crea o viziune comuna asupra problemei si pentru a crea
posibilitatea concreta de reconciliere.

Cultura nu actioneaza la un singur nivel. Oamenii traiesc in niveluri culturale multiple:
de la cel familial, profesional sau al locului de munca sau regional la cel de gen si
generatie etc. Aceste stratificari ale afilierilor culturale influenteaza tot ceea ce face o
persoana, inclusiv modul in care incearca sa rezolve conflictele pentru sine si cum ar fi
mai bine rezolvate conflictele de ceilaltj.

intelegerea fenomenului cultural este obligatorie pentru gestionarea corecta a disputelor
transfrontaliere, indiferent daca sunt de natura sociala, comerciala sau economica. Este
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necesar ca mediatorul sa perceapa toate problemele cu implicatii culturale din partea
partilor aflate la masa medierii.

Un alt concept foarte important, care are legatura cu latura culturald si ar trebui luat n
considerare in medierile transfrontaliere este distanta fata de putere. Indexul distantei
fata de putere este un indicator al ierarhiei dintr-o anumita cultura.

Cu o scara de jos in sus, distanta fata de putere se refera la cat de mult membrii mai
lipsiti de putere dintr-un grup se asteapta ca, deci accepta ca puterea este distribuita
inegal.

Intr-o cultura cu distanta mai mica fata de putere, partile vor colabora, in general, pentru
rezolvarea oricarei dispute prezentandu-si propriile puncte de vedere si dorinte; exista
un grad mare de colaborare intre indivizi, iar discutiile si consultarile sunt mai dezirabile
in cazul diferentelor de opinie.

Pe de alta parte, intr-o cultura cu distanta mare fata de putere, relatia sef — subordonat
se bazeaza pe dependenta. Persoanele apartinand unei culturi cu distanta mare fata de
putere accepta inegalitatile drept o parte normala a vietii.

Pentru persoanele apartinand unei culturi cu distanta mica fatd de putere, cuvinte
pozitive sunt: drepturi, plangeri, echitate in negociere, necesitate, colaborarea dintre
sefi si angajati, obiective comune, critica si pune intrebari; din contra, pentru persoanele
apartinand unei culturi cu distanta mare fata de putere, cuvinte pozitive sunt: respect,
tata, frate mai mare, stapan, servitor, intelepciune, proteja, ordona, obligatoriu etc.

Culturile cu distanta mare fata de putere (precum tarile din Asia, America Latina si de
Sud si cele arabe) vor gestiona medierile prin varstnici in calitate de negociatori si se
vor astepta ca omologul si mediatorul sa aiba un status senior asemanator sau mai
inalt. Daca trebuie sa negocieze cu un omolog sau mediator aflat pe o pozitie inferioara,
vor considera ca este lipsit de respect fata de varstnic. De aceea, ar putea fi important
sa existe un mediator (care va fi foarte respectuos fata de partea cu un status mai inalt)
de acelasi nivel sau mai inalt decat partile.

La polul opus, partile provenind dintr-o cultura cu distanta mica fata de putere (precum
SUA, Canada, Noua Zeelanda, Australia, multe tari europene) vor incerca des sa se
poarte cu tofi in mod egal deoarece considera ca sunt toti egali si trebuie sa fie tratati in
acelasi mod.

Rolul mediatorilor in aceste cazuri este deosebit de important, diferentiind medierea de
tranzactie (negocierea fara al treilea mediator).

De fapt, daca partile ar fi fost lasate sa negocieze singure, se considera ca partea mai
puternica s-ar fi impus in fata partii mai slabe.

Prezenta mediatorului ajuta la echilibrul puterii si la redistribuirea acesteia in mod egal
intre parti, reducand gradul de putere al partii mai puternice si crescand puterea de
negociere a partii adverse, pana la punctul in care partile sunt la acelasi nivel si pot
negocia cu prerogative similare. De obicei, prezenta mediatorului transforma masa
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medierii intr-un loc de intalnire a unor culturi diferite care creeaza impreuna o noua
cultura, potrivita pentru toate partile.

Mediatorul, spre exemplu, ar putea lua in considerare adevaratul rol pe care partile mai
slabe 1l pot avea in influentarea partilor mai puternice, apeland la valori comune si la
faptul ca, in mediere, daca una dintre parti nu este de acord cu o solutie, situatia este in
favoarea tuturor partilor (inclusiv cele mai puternice) deoarece nu se va ajunge la un
acord.

Mediatorul ar putea utiliza co-medierea, folosindu-se de co-mediatori care au similaritati
culturale cu partile. Astfel, procesul poate avea un impact pozitiv pe durata negocierilor,
deoarece, prin asemanarile pe care partile le percep intre ele si co-mediator se poate
construi increderea in proces si mediator.

Toate aceste instrumente vor face partile sa aiba o intelegere coerenta asupra culturilor
respective si sa evalueze intoleranta comuna si vor facilita in mod eficient procesul de
mediere.

3.3. Medierea transfrontaliera pluripartita

Medierea pluripartita este aceea in care partile (mai mult de doua) fac discutia mai
complexa si fiecare dintre parti domiciliaza sau isi are resedinta obisnuita intr-o alta tara
decat celelalte.

In acest caz, este necesar ca mediatorul s& gestioneze situatia in care factori multipli se
pot suprapune si amesteca si, daca nu este bine pregatit, conflictul poate escalada,
orice posibilitate de acord fiind distrusa.

Medierea eficientda a unui caz complex, de dimensiuni mari, pluripartit, necesita
angajamentul fiecarui participant din procesul de mediere si un mediator foarte bine
pregatit din punct de vedere profesional.

Instrumente foarte importante pentru medierile transfrontaliere sunt intalnirile pre-
mediere. Mediatorul poate reuni una sau multe ntalniri de schitare a procesului cu
avocatii partilor si, daca este posibil clientii inaintea sedintei de mediere.

Procedand astfel, anumite situatii controversate preliminare legate de mediere pot fi
discutate si clarificate, ajutand toti participantii sa nu isi iroseasca energia si timpul in
timpul procesului de mediere, deoarece mai multe aspecte vor fi fost clarificate inainte.

Aceasta abordare are cateva avantaje:

+ Castiga acceptului partilor in ceea ce priveste procesul si un angajament mai mare
pentru ajungerea la un acord.

» Ajuta mediatorul sa vada cum se comporta partile in timpul procesului de negociere,
ceea ce constituie un indicator real pentru cum se vor comporta in timpul procesului de
mediere transfrontaliera si pentru cum ar trebui sa reactioneze atunci cand procesul are
unele obstacole.

Instrumente juridice si proceduri in domeniul medierii familiale transfrontaliere 65
Ghid pentru magistrati si alti juristi



* Functioneaza ca locul ideal pentru identificarea grupurilor de afinitate

Mai mult decéat atat, pe durata procesului, o sedinta de pre-mediere ar putea fi foarte
folositoare pentru a discuta puncte relevante precum:

1. Identificarea grupurilor de negociere, determinarea relatiilor dintre diferitele parti ale
disputei si problemele Tn privinta carora anumite parti pot fi pe aceeasi lungime de unda.

Cel putin se poate ajunge la un consens general in echipa de negociere inaintea
realizarii unei medieri eficiente prin partile interesate variate si echipele acestora.

Deoarece memobrii fiecarei echipe de negociere au de multe ori interese divergente, o
sedinta de pre-mediere poate ajuta la identificarea acestor echipe si le poate ghida spre
o solutionare eficienta.

2. ldentificarea gradului de intelegere intre grupuri la care se poate ajunge.

O sedinta pre-mediere are avantajul de a ajuta partile s& nu mai fie atat de furioase
unele pe celelalte atunci cand va incepe procedura de mediere, ajutandu-le sa observe
cand pot ajunge la un acord si cand nu.

3. Recunoasterea stabilizatorilor si destabilizatorilor dintre parti.

Majoritatea echipelor includ atat stabilizatori, membri dedicati procesului de mediere
care vor sa ajunga la un acord negociat, cat si destabilizatori, membri care vor sa lupte
pana la sfarsit si sa incerce sa prezinte orice obstacol n fata unei solutii mediate.

Mai ales dupa identificarea destabilizatorilor este foarte important sa se actioneze
pentru a li se minimiza impactul perturbator.

4. ldentificarea adevaratului lider al fiecarui grup. Un obiectiv initial important al medierii
transfrontaliere pluripartite este identificarea liderului din fiecare echipa de negociere.
De obicei, aceasta persoana are drept de decizie si are obiceiul de a astepta sa vada
cum actioneaza ceilalti.

5. Incheierea procedurii de mediere cu un numar mare de solutii posibile de rezolvare a
problemei.

De fapt, toti participantii cheie trebuie sa fie prezenti pentru o mediere complexa, de
dimensiuni mari. Sta, de asemenea, in natura medierii transfrontaliere multipartinice
necesitatea de a adresa si de a include toate partile necesare, (eventual) reprezentantii
firmelor de asigurare, consultanti sau experti, in functie de natura cazului si conform cu
dorintele partilor si ai avocatilor acestora.

Alte avantaje importante ale medierii transfrontaliere pluripartite pot fi:

1. Posibilitatea de a cere sedinte flexibile cu partile si reprezentantii acestora.
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Disponibilitatea mediatorului de a dezvolta o faza initiala care respecta nevoile partilor si
reprezentantilor acestora ajuta la crearea unei disponibilitati a partilor pentru a actiona
la fel atunci cand vor trebui accelerate lucrurile. Actiunile pozitive duc la reactii pozitive!

2. Posibilitatea de a identifica grupurile de afinitate ale partilor cu suficiente interese
suprapuse pentru a face sedinte comune cu toti membrii grupului.

De asemenea, daca mediatorul a identificat anumite afinitati, atunci cand membrii
grupului cu afinitati asemanatoare interactioneaza unii cu ceilalti, se poate ajunge la
aparitia consensului in timpul intalnirilor mediatorului cu celelalte part;.

in timp ce asteapta, partile pot actiona ca un grup care mareste felia de tort, gandindu-
se la si impartasind mai multe solutii pe care sa le ofere (ca schimbul de bani) celorlalte
parti.

3. Posibilitatea de a utiliza flip-chart-ul pentru a dezvolta idei (cu ajutorul procesului de
brainstorming sau a celui de mind-mapping etc.), solutii posibile (chiar daca partiale) si
si procentul dorit de fiecare parte pentru sine si pentru ceilalti.

Dupa sesiunile separate (uneori in grupuri de afinitate), mediatorul poate reuni o sedinta
plenara (sesiune comuna) pentru a prezenta solutiile tuturor si pentru a facilita dialogul
despre rezultate (poate in sesiuni de brainstorming).

4. Tn proces, mediatorul poate presupune multe tipuri de informatii despre cine
coopereaza, cine nu si reactia celorlalti.

Cu alte cuvinte, poate incerca sa ajunga la un consens initial intre grupurile cu afinitati
ca grup unic privind ce cred ca ar trebui sa accepte celelalte grupuri.

in concluzie, putem spune c& medierile pluripartite sunt pline de avantaje — daca sunt
gestionate bine de mediatori pregatiti — pentru parti, avocati si asistenti in general.

Ganditi-va ca doar intr-o mediere pot fi gestionate parti, acuzatii, aparari si interese
multiple privind multiple motiuni, procese si apeluri, fard sa mai mentionam si timpul si
cheltuielile aferente proceselor.

3.4. Un caz real de mediere transfrontaliera B2B

Compania Alfa, cu sediul in Italia, a comandat componente electronice de la compania
Beta, cu care colabora de ceva timp, companie avand sediul in Belgia. Toate comenzile
anterioare se derulasera fara probleme.

Dupa ce s-a realizat comanda, toate componentele au fost livrate de compania Beta la
fabrica sa din Portugalia, unde componentele electronice trebuiau asamblate pentru a
crea produsele finale care sa fie vandute de compania Alfa. Biroul din Portugalia i-a
transmis companiei italiene ca respectivele componente erau defecte, dar nu era
suficient timp pentru a rezolva aceasta problema, prin obtinerea unei noi comenzi. De
aceea, componentele au trebuit adaptate si asamblate oricum. Sarcina a fost mai dificila
decat se asteptau si unele componente nu au putut fi folosite deloc
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Compania Alfa le-a trimis o adresa celor de la compania Beta, rezervandu-si dreptul de
a cere daune printr-o actiune ulterioara. Mai tarziu, compania Beta le-a trimis factura
pentru munca realizata in producerea si livrarea componentelor tehnice celor de la
compania Alfa, care s-au opus cererii Si au refuzat sa plateasca. Cateva saptamani mai
tarziu, compania Beta a depus la un furnizor de servicii de rezolvare alternativa a
disputelor o cerere de mediere impotriva companiei Alfa. Dupa ce au primit cererea, cei
de la compania Alfa au acceptat procedura de mediere. Mediatorul a cazut de acord cu
partile ca medierea se putea derula in limba engleza, pentru ca ambele parti vorbeau
limba engleza.

Compania Alfa a luat prima cuvantul si a anuntat ca livrarea proasta era o situatie
nefericita si nu s-ar fi asteptat la acest lucru de la compania Beta, cu care Alfa lucra de
cativa ani. Alfa nu-si putea permite sa comercializeze produse indoielnice. Daca ar fi
facut asta, Alfa risca sa-si piarda clientii si, pentru a evita acest lucru, Alfa a decis sa nu
utilizeze majoritatea componentelor. Era clar ca Alfa nu voia sa plateasca banii ceruti de
compania spaniola.

Alfa s-a declarat dispusa cel mult sa plateasca pentru componentele utilizate, mai putin
decat costase sa fie facute functionale si voia sa primeasca daune pentru pagubele
suferite din cauza companiei Beta. La sféarsitul intalnirii dintre mediator si compania Alfa,
compania Beta, careia i s-a dat cuvantul, a declarat ca nu exista dovezi tangibile pentru
pagube. De fapt, Alfa a deschis disputa asupra comenzii doar la nivel generic, fara ca
Beta sa fi avut posibilitatea de a verifica dimensiunea pagubelor. De aceea, Beta a
continuat sa ceara plata sumei datorate.

Problema disputata a crescut in intensitate si a infierbantat spiritele, iar comportamentul
partilor s-a inrautatit. in acel punct era si 0 anumita doza de nationalism, in sensul ca
rivalitatea dintre compania italiana si cea spaniola a crescut nervozitatea. Nimeni nu
voia sa faca compromisuri, ar fi insemnat sa piarda batalia data intre Italia si Spania.

Avand in vedere situatia, mediatorul a decis sa continue sedintele separat cu partile.
Alfa a recunoscut ca erau foarte suparati si nervosi pentru cum s-au derulat lucrurile, si
pentru ca gasisera un produs cu raport bun calitate - pret si un furnizor potrivit cu
standardele lor. Acum, insa, Alfa trebuia s& gaseasca un nou furnizor si lucrurile au
intarziat. Alfa nu intelegea de ce comanda celor de la Beta fusese defectuoasa, nu se
mai intamplase pana atunci.

Intr-adevar, Alfa declarase c& Beta fusese mereu o companie foarte precisad si
punctuala, cu exceptia ultimei comenzi. Asadar, Alfa dorea ca Beta sa-si asume
responsabilitatea, fara sa le lase in seama celor de la Alfa. Daca Beta ar fi dorit acest
lucru, ar fi putut sa recupereze componentele nefolosite, deoarece Beta spusese ca
elementele electronice puteau fi folosite.

In ceea ce privea relatjile lor viitoare, Alfa i-a declarat mediatorului ca nu stia daca va
mai folosi Beta ca furnizor de componente electronice, desi Alfa stia ca Beta era una
dintre cele mai bune companii de pe piata si le oferiserd celor de la Alfa preturi
competitive. Tn timpul sedintei cu mediatorul, Beta a recunoscut ca respectivele
componente electronice aveau, de fapt, unele probleme din cauza unei probleme la o
instalatie. Insa, cu sigurantd ca daunele erau minime si nu atat de serioase pe cét
sustinea Alfa.
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Celor de la Beta le parea rau si erau ingrijorati pentru pierderea unor clienti precum
Alfa, mai ales avand in vedere ca Beta nu era intr-o situatie economica buna si, prin
urmare, Beta ar fi vrut sa pastreze un client atat de important precum cei de la Alfa. Mai
mult decat atat, pastrandu-i pe cei de la Alfa in calitate de clienti le-ar fi dat sansa celor
de la Beta sa cucereasca piata din Italia. Pe de alta parte, Beta nu-si putea permite
intarzierea platii celor de la Alfa. in cele din urmé&, dupa multe intalniri separate intre
mediator si fiecare parte, parea sa se fi ajuns la un acord.

Alfa urma sa le plateasca celor de la Beta suma deja oferita in timpul medierii. Plata
urma sa incheie disputa si obiectul medierii. Pentru orice contract viitor, componentele
furnizate de Beta urmau sa fie verificate in avans de un reprezentant Alfa, inainte de
transport. Pretul acelor componente urma sa fie redus cu 15% fata de pretul cerut pana
atunci. Alfa si Beta urmau sa scrie comunicate de presa comune pentru a-si face public
parteneriatul comercial.
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Capitolul 4: Abilitati de comunicare necesare magistratilor si altor juristi pentru a
depasi dificultatile aparute in procesul de recomandare a medierii

4.1. Introducere

in contextul practicii curente a medierii, mediatorul joaca rolul managerului de proces,
care administreazd procesul si ghideaza partile catre o solutionare a disputei.
Mediatorul este pregatit sa medieze disputele dintre parti in calitate de tert{ neutru,
bazandu-se pe principii etice in directionarea comunicarii in mod profesionist pentru a
ajunge la un acord, luand in considerare interesele comune ale partilor. Un rol separat,
dar legat tot de acest aspect, este cel material, prin care mediatorul asista partile la
analizarea obiectului disputei si la explorarea solutiilor materiale ale problemei.
Mediatorul actioneaza prin mediere, un proces care duce la compromis sau acord,
evitand in acelasi timp dezacordul si disputa. In orice neintelegere, participantii
actioneaza in mod constient pentru a obtine cele mai bune rezultate pentru ei insisi. Cu
toate acestea, principiile echitatii, al avantajului comun si al mentinerii relatiilor sunt
solutia pentru un rezultat de succes.

Este clar ca in indeplinirea acestor roluri este indispensabila functia de comunicare.
Atunci cand o disputa ajunge la mediere, inseamna, in general, ca nu mai functioneaza
comunicarea dintre parti. Mediatorul are responsabilitatea de a deschide canalele de
comunicare si de a face partile sd vorbeasca una cu cealaltd. Comunicarea dintre
mediator si parti se realizeaza de multe ori scris si oral. Existd anumite abilitaf
comunicationale pe care ar trebui sa le stapaneasca orice mediator.

Medierea reprezinta implicarea unui tert impartial care sa i asiste si sa ii ajute pe cei
implicati in conflict sa identifice o solutie. Diferenta principala dintre mediere si
negociere este ca in negociere, partile implicate gasesc o solutie impreuna. in mediere
sunt ajutate de un ter{, mediatorul, sa ajunga la un acord. Un aspect cheie al medierii
este ca mediatorul nu rezolva lucrurile si nu decide pentru partile implicate. Acesta ajuta
partile implicate sa colaboreze pentru a ajunge la un acord ele singure.

Disputele transfrontaliere sunt intotdeauna greu de mediat, deoarece ceea ce
reprezinta un comportament acceptabil intr-o cultura poate fi complet de neacceptat in
alta. Un mediator bun va incerca intotdeauna sa stie ce altceva se mai intampla si sa
incerce sa inteleaga orice planuri ascunse si bariere la rezolvarea eficientd a
problemelor. Un mediator eficient va putea, in acelasi timp, sa se distanteze de
problema.

Medierea implica:

Participarea voluntara

Discutii fata in fata intre partile aflate in conflict

Un mediator impartial care nu are capacitatea de a lua decizii, care sa-i ajute pe cei
implicati sa inteleaga punctul de vedere al celuilalt si sa ajunga la un acord.

Sanse egale tuturor participantilor pentru a vorbi si a-si prezenta perspectiva
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Impértasirea tuturor informatjilor relevante

Un acord comun partilor

Un mediator ar trebui sa ia in considerare ca cei care doresc/cauta sprijinul unui
mediator:

+ doresc sa si rezolve diferendele singuri,

+ doresc sa decida ei insisi ce este important in chestiune si ce este superfluu

* nu vor sa li se impuna o solutie pe care nu o doresc / pot accepta

* cred Tn puterea discutjei

* cred intr-o comunicare mai buna in ciuda implicarii emotionale

» cred in depasirea diferendelor fara a lasa deoparte lucrurile importante pentru ei
Mediatorii 1i asista in proces.

1. Recunosc aspectele emotionale si obiectul disputei, neintelegerile,

2. Ajuta partile sa gestioneze partea emotionala a conflictului fara sa neglijeze obiectul
disputei

3. Asigura un mediu propice pentru toti cei implicati

4. Se asigura ca nicio voce importanta nu va raméane neauzita
5. Sunt atenti la toate aspectele care alimenteaza conflictul
4.2. Procesul de mediere

Desi conflictele si procesele de mediere difera, existd cativa pasi care trebuie luati in
considerare in fiecare caz si cateva puncte carora trebuie sa li se acorde atentje:

1 - Pregatirea

Mediatorul trebuie sa stabileasca regulile de baza ale procesului de mediere. De obicei
sunt esentiale cateva reguli de baza de comunicare si confidentialitate, dar s-ar putea
sa mai existe si altele pertinente pentru situatia data. Spre exemplu, mediatorul ar putea
sa decida ca fiecare persoana sa vorbeasca pe rand si, ca atunci cand cineva vorbeste,
ceilalti sa il/o asculte in liniste, s& nu existe abuzuri verbale si ca tot ceea ce se
intdmpla sa fie confidential, in afara cazului in care partile sunt de acord sa discute
despre asta si in afara medierii. Mediatorul ar putea sa stabileasca rolul mediatorului: sa
fie impartial si sa ajute partile sa gaseasca o solutie, dar si sa le protejeze unele de
celelalte daca este cazul. Mediatorul ar trebui si sa ia in considerare intélnirile separate
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cu fiecare parte pentru a intelege mai bine problemele inainte de a media o sedinta
comuna.

2 — Reconstructia si intelegerea conflictului

In acest moment, sarcina mediatorului este de a asculta versiunile participantilor, fie
impreuna, fie separat, si sa clarifice ce vor sa obtina de la proces. Daca mediatorul se
intalneste cu ambele parti in acelasi timp, este bine sa rezume principalele puncte ale
conflictului intr-un mod neutru, cu care sa fie de acord ambele parti, si sa propuna
agenda de lucru: ordinea in care ar trebui discutate problemele. Tn acest stadiu, este
bine si sa spuna pe nume sentimentelor care ii incearca pe participanti, pentru a
demonstra ca ele au fost recunoscute si intelese.

3 — Definirea punctelor de acord si disputa

n acest stadiu, rolul mediatorului este de a ajuta partile s& avanseze catre o pozitie in
care sa se inteleaga reciproc si in care sa inceapa sa rezolve problema comuna. O
modalitate de a face acest lucru este prin comparatia cu mutarea punctelor de interes
din trecut spre viitor. Este utila folosirea parafrazei si rezumatului in termeni neutri
pentru a ajuta partile sa identifice partile asupra carora sunt de acord si sa verifice
intelegerea. Are un impact foarte mare reflectarea sentimentelor partilor, pentru ca asa
se demonstreaza ca ambele au fost auzite. O strategie buna ar putea fi amanarea
intalnirii pe o alta data, daca i se pare ca spiritele s-au incins. Pauza ar putea fi o ocazie
buna de reflectie pentru toata lumea.

4 — Crearea optiunilor de acord

Un punct de pornire util in acest stadiu este identificarea celui mai simplu punct sau cel
in privinta caruia exista cea mai mare doza de acord si sa sugereze rezolvarea initiala a
acestuia, pentru o victorie usoara initiala. Tehnicile utile pentru dezvoltarea optiunilor
includ brainstorming-ul. Tn acest stadiu, merge orice! Mediatorul trebuie sa ajute partile
sa dezvolte criterii de evaluare, care, in mod ideal, ar trebui sa fie obiective si in ordinea
importantei. Rolul mediatorului in acest punct este de a se asigura ca ambele parti sunt
implicate Tn mod egal n generarea de optiuni si in dezvoltarea criteriilor de evaluare si
de a se asigura ca parerile sunt prezentate de parti si nu de mediator. Mediatorul poate
sublinia legaturile dintre optiuni si/sau probleme. Odatéa ce optiunile au fost evaluate,
mediatorul va trebui sa-i ghideze spre o singura solutie, potrivitd pentru toata lumea si
sa i ajute sa o slefuiasca, daca este necesar.

5 — Dezvoltarea unui acord

Precum obiectivele, acordul trebuie sa fie SMART, adica Specific, Masurabil, Abordabil,
Realist si stabilit Temporal. Mediatorul poate ajuta partile sa obtina asta prin:

Notarea propunerilor intr-un limbaj neutru si citirea lor cu voce tare
Notarea punctelor individuale care sunt clare si intelese.

Clarificarea oricaror puncte generale sau vagi, spre exemplu, rugand partile sa cada de
acord asupra unor schimbari de comportament cu termene limita
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Evitarea limbajului juridic si mentinerea unui limbaj simplu .

Rezumarea progresului si a pasilor urmatori, inclusiv prin stabilirea unui termen limita
pentru viitoarele intalniri si identificarea oricaror arii dificile ramase si optiunile de
rezolvarea a acestora.

Mentinerea unei atitudini pozitive privind progresul si faptul ca toti au ramas interesati
Oferirea de asistenta continua in calitate de mediator, daca este necesar

Semnarea acordului de ambele parti la fata locului, la momentul respectiv si incheierea
intalnirii odata ce s-a ajuns la un acord.

Un mediator are nevoie de o serie de abilitati, printre care:
Abilitati de ascultare activa

Abilitati de a pune intrebari si de a clarifica pentru a intelege atat faptele, cat si ariile de
conflict ;

Inteligenta emotionala pentru intelege sentimentele implicate

Abilitati de rezumare pentru a stabili arile majore de conflict si sentimentele implicate,
precum abilitatea de a-i ajuta pe participanti sa prezinte lucrurile cu un limbaj mai putin
emotional

Empatie pentru a ajuta fiecare parte sa se puna in locul celeilalte si sa inteleaga punctul
de vedere al celuilalt

Poate cel mai important este ca mediatorul sa nu ia partea nimanui si sa nu para ca se
comporta in mod inechitabil. Un mediator trebuie, prin urmare sa recunoasca punctele
prezentate de ambele parti si sa petreaca cantitati egale de timp cu fiecare persoana si
problemele fiecareia. Nu va fi niciodata de ajutor sa demonstreze ca cineva este
nerezonabil, ci mediatorul poate ajuta prin verificarea faptelor intreband care ar fi un
rezultat rezonabil si intrebandu-l cu ce cred ca ar fi de acord partea adversa.

4.3. Comunicarea

Un mesaj sau 0 comunicare este transmis de emitator printr-un canal de comunicare
catre unul sau mai multi receptori. Emitatorul trebuie sa codifice mesajul (informatia
transmisa) intr-o forma potrivita canalului de comunicare, iar receptorul/receptorii
decodeaza apoi mesajul pentru a-l intelege. In orice moment al situatiei de comunicare
poate aparea neintelegerea. Comunicarea eficienta presupune minimizarea numarului
de neintelegeri potential si depéasirea oricaror bariere de comunicare in orice moment al
procesului de comunicare. Exista o multime de motive pentru care comunicarea
interpersonala poate esua. In multe situatii de comunicare, mesajul (ce se spune) poate
sa nu fie inteles asa cum si-ar dori vorbitorul. Prin urmare, este important ca emitatorul
sa caute feedback pentru a se asigura ca mesajul sau este inteles clar. Este important
mai ales in medierea interculturala.
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Abilitatile de ascultare activa, clarificare si reflectie pot fi de ajutor, dar un comunicator
bun trebuie sa fie constient si de barierele de comunicare si de cum le poate evita sau
depasi. Existd multe bariere de comunicare si acestea pot aparea in orice moment al
procesului de comunicare. Barierele pot distorsiona mesajul emitatorului si, prin urmare,
mediatorul trebuie sa fie suficient de abil, astfel incat sa recunoasca confuzia si
neintelegerea intr-o conversatie. Comunicarea eficienta include depasirea acestor
bariere si transmiterea unui mesaj clar si concis.

4.3.1. Barierele In comunicare
Barierele Tn comunicare comune sunt:

e Utilizarea jargonului. Prea complicat, nefamiliar si/sau cu termeni tehnici. Limba si
abilitatea lingvistica pot functiona ca bariere de comunicare. Cu toate acestea, chiar si
atunci cand se comunica in aceeasi limba, terminologia utilizata poate actiona ca o
bariera daca terminologia nu i este cunoscuta pe deplin receptorului. Spre exemplu, un
mesaj cu mult jargon specializat si abrevieri nu va fi inteles de un receptor nefamiliarizat
cu terminologia folositad. Regionalismele si expresiile regionale pot fi interpretate gresit
sau considerate jignitoare.

Barierele emotionale si tabuurile. Unora li se pare dificil sa isi exprime emotiile si unele
teme pot fi inabordabile sau tabu.

Starea psihica a comunicatorilor va influenta modul in care mesajul este transmis,
receptat si perceput. Spre exemplu, daca cineva este stresat, poate fi preocupat de griji
personale si sa nu fie la fel de receptiv in primirea mesajului asa cum ar fi nestresat.
Furia este un alt exemplu de bariera de comunicare. Atunci cand suntem nervosi,
spunem cu usurinta lucruri pe care le regretam mai tarziu si interpretam gresit ce spun
ceilalti. in general, oamenii cu un respect de sine scazut pot fi mai putin asertivi si prin
urmare s-ar putea simii inconfortabil in timpul comunicarii: ar putea ezita sa spuna cum
se simt, de fapt, sau sa perceapa mesajele negative drept mesaje auzite.

Neatentia, dezinteresul, distragerea atentiei sau lipsa de relevanta pentru receptor
Diferentele de perceptie si punctele de vedere
Dizabilitatile fizice precum problemele de auz sau de vorbire

Barierele fizice catre comunicarea nonverbald. Inabilitatea de a vedea semnalele
nonverbale, gesturile, postura si limbajul corpului in general pot scadea eficienta
comunicarii.

Asteptarile si prejudecatile pot duce la presupuneri false sau la stereotipuri. Oamenii
aud de multe ori mai degraba ce se asteapta sa auda si nu ce s-a spus de fapt si trag
concluzii pripite. Barierele atitudinale sunt comportamente sau perceptii care previn
comunicarea eficienta. Barierele atitudinale pot rezulta din conflicte de personalitate,
management slab, rezistenta la schimbare sau lipsa motivatiei. Receptorii eficienti ar
trebui sa incerce sa isi depaseasca propriile bariere atitudinale pentru a facilita
comunicarea eficienta.
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Diferentele culturale. Normele de interactiune sociala pot varia semnificativ in culturi
diferite, la fel si modul in care se exprima emotiile. Spre exemplu, conceptul de spatiu
personal variaza intre culturi si contextele sociale.

4.3.2. Abilitatile comunicationale

Comunicarea eficienta ne ajuta sa intelegem mai bine o persoana sau o situatie si ne
ajuta sa rezolvam diferendele, sa construim incredere si respect si sa credam un mediu
in care se pot dezvolta ideile creative, rezolvarea de probleme, afectiunea si grija.
Procesul comunicarii interpersonale nu poate fi vazut ca un fenomen care se intampla
pur si simplu, ci ca un proces care implica participanti ce isi negociaza rolul din proces,
in mod constient sau inconstient. Emitatorii si receptorii sunt bineinteles fundamentali
comunicarii. In comunicarea fata in fata, rolurile emitatorilor si receptorilor nu se disting
intrucat ambele parti comunica simultan. Oricat de simpla ar parea comunicarea, mare
parte din ceea ce incercam sa comunicam — si din ceea ce altii incearca sa ne
comunice — nu se intelege, ceea ce poate cauza frustrare si conflict in relatii.
Comunicarea este simultan atat o sursa de inteles, cat si una de neintelegere.

4.3.2.1. Ascultarea activa

Mediatorul ar trebui sa fie un bun ascultator. Ascultarea este unul dintre cele mai
importante aspecte ale comunicarii eficiente. Ascultarea eficienta presupune nu doar
intelegerea cuvintelor sau informatiilor transmise, ci si intelegerea modului in care
vorbitorul se simte in legatura cu ceea ce spune. Ascultarea activa este o tehnica de
comunicare folosita in consiliere, training si rezolvarea conflictelor, necesitand ca
ascultatorul sa ofere feedback privind ceea ce aude prin repetare sau parafrazare,
pentru a confirma ca a auzit corect si, mai mult decéat atat, pentru a confirma intelegerea
ambelor parti. Utilizarea eficienta a ascultarii active duce la deschiderea celorlalii,
evitand neintelegerile, rezolvand conflictele si construind increderea. in contextul
medierii, beneficiile includ cresterea satisfactiei solutionarii, imbunatatirea comunicarii
interculturale si imbunatatirea rezultatelor. Pentru a folosi tehnica ascultarii active
pentru imbunatatirea comunicarii interpersonale, punem deoparte emotiile personale n
timpul conversatiei, punem intrebari si parafrazam pentru a clarifica intelegerea.

Cele doua tipuri principale de ascultare — fundamentul tuturor subtipurilor de ascultare:

Ascultarea discriminatorie se dezvolta la o varsta frageda — poate chiar Tnhainte de
nastere, in pantec. Aceasta este forma de baza a ascultarii si nu implica intelegerea
semnificatiei cuvintelor sau frazelor, ci a diferitelor sunete produse. in frageda copilarie,
spre exemplu, se face distinctie intre vocile parintilor — vocea tatalui difera de cea a
mamei. Ascultarea discriminatorie se dezvoltd in copildrie si in etapa adulta. Cu céat
imbatranim si dezvoltam si castigam mai multa experienta, abilitatea noastra de a face
distinctia intre mai multe sunete se imbunatateste. Nu doar recunoastem diferite voci, ci
dezvoltam si abilitatea de recunoaste diferente subtile intre modul in care producem
sunete — acest lucru este fundamental intelegerii semnificatiei sunetelor. Diferentele
includ subtilitati, recunoasterea limbilor straine, distinctia intre accentele regionale si
indicii catre emotiile si sentimentele vorbitorului. Abilitatea de a distinge intre subtilitatile
sunetelor produse de cineva fericit sau trist, furios sau stresat, spre exemplu, adauga
plusvaloare la ce s-a spus de fapt si, desigur, ajuta la intelegere. Atunci cand abilitatile
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de ascultare discriminatorie sunt combinate cu stimuli vizuali, rezulta abilitatea de a citi
limbajul corpului, putand intelege mai bine ce spune vorbitorul — spre exemplu putem
recunoaste ca cineva e trist in ciuda a ceea ce spune sau a modului in care spune asta.

Ascultarea comprehensiva presupune intelegerea mesajului sau mesajelor transmise.
La fel ca ascultarea discriminatorie, ascultarea comprehensiva este fundamentala in
toate subtipurile de ascultare. Pentru a folosi ascultarea comprehensiva si pentru a
intelege, ascultatorul are nevoie mai intai de abilitati lingvistice si de vocabular.
Utilizarea unui limbaj prea complicat sau a jargonului tehnic poate fi, prin urmare, o
bariera in fata ascultarii comprehensive. Ascultarea comprehensiva este complicata de
faptul ca doua persoane diferite care ascultd acelasi mesaj pot sa-l infeleaga in moduri
diferite. Aceasta problema se poate multiplica in cadrul unui grup, precum o sala de
clasa sau o intalnire de afaceri, unde se pot forma sensuri diferite de la ce s-a spus.
Ascultarea comprehensiva este completata de submesaje de comunicare nonverbala,
precum tonul, gesturile si limbajul corpului. Aceste semnale nonverbale pot ajuta la
intelegere si la comunicare, dar pot crea confuzie si pot duce la neintelegeri. In multe
situatii de ascultare este vital s& cerem clarificari si sa folosim abilitati precum reflectia .

Ascultarea discriminatorie si comprehensiva sunt cerinte prestabilite pentru tipuri
specifice de ascultare. Tipurile de ascultare se pot defini prin scopul ascultarii. Tipurile
de ascultare cele mai comune in relatiile interpersonale sunt:

Ascultarea informationala (ascultarea pentru a invata) — desi toate tipurile de ascultare
sunt active — necesitd concentrare si un efort constient de a intelege. Ascultarea
informationala este mai putin activa decat multe alte tipuri de ascultare. Atunci cand
ascultam pentru a invata sau pentru a primi instructiuni, primim informatii si fapte noi, nu
criticam si nu analizam

Ascultarea critica (Ascultarea pentru a evalua si analiza). Putem spune ca ascultam
critic atunci cand obiectivul este evaluarea sau analizarea a ceea ce s-a Spus.
Ascultarea critica este un comportament mult mai activ decat ascultarea informationala
si implica de obicei rezolvarea de probleme si luarea deciziilor. Ascultarea critica
seamana cu citirea critica, ambele implica analizarea informatiilor primite si alinierea lor
cu ceea ce stim sau credem deja. Daca ascultarea informationald se poate axa mai ales
pe primirea de fapte si/sau informatii noi, ascultarea critica se axeaza pe analizarea
parerilor si emiterea de judecati. Atunci cand ascultam critic, este important de multe ori
sa fim deschisi si s& nu subiectivizam prin stereotipuri sau idei preconcepute. Astfel,
devenim ascultatori mai buni si ne largim cunostintele si perceptia celorlalti si a relatiilor
acestora.

Ascultarea terapeutica sau empatica (ascultarea pentru a intelege sentimente si emotii).
Ascultarea empatica presupune incercarea de a intelege sentimentele si emotiile
vorbitorului — incercam sa ne punem fin locul celui care vorbeste si sa-i impartasim
modul de gandire. Empatia este un mod de conectare profunda cu ceilalti, iar ascultarea
terapeutica sau empatica poate fi foarte provocatoare. Empatia nu este acelasi lucru cu
compasiunea, presupune mai mult decat compasiunea sau parerea de rau fata de
celalalt — presupune o legatura profunda — constientizarea si intelegerea punctului de
vedere al celuilalt. Acest tip de ascultare nu implica emiterea de judecati sau sfaturi, dar
incurajeaza discret vorbitorul sa explice si sa detalieze sentimentele si emotiile. Abilitati
precum clarificarea si reflectia sunt folosite de multe ori pentru a evita neintelegerile.
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Ascultarea prin raportare — Atunci cand incercam sa construim raporturi cu ceilalti,
putem dezvolta un tip de ascultare care il incurajeaza pe celalalt sa aiba incredere in
noi si sa ne placa. Acest tip de ascultare este comun situatiilor de negociere si este
foarte important pentru abilitatile de comunicare ale mediatorilor.

Ascultarea selectiva. Acesta este un tip mai negativ de ascultare; presupune un
ascultator subiectiv fatd de ceea ce aude. Subiectivitatea se poate baza pe idei
preconcepute sau pe situatii de comunicare dificile din punct de vedere emotional.
Ascultarea selectiva este un semn ca situatia de comunicare nu functioneaza — nu
putem intelege ceva din care am filtrat partial mesajul si putem readuce mai tarziu in
situatia de comunicare subiectivitatea .

Ascultarea activa poate:

Face partile sa se simta auzite si intelese, ceea ce poate ajuta la crearea unei legaturi
eficiente intre mediator si partj.

Crea un mediu in care partile se simt libere sa isi exprime ideile, opiniile si sentimentele
sau planifica si rezolva probleme in moduri creative

Economisi timp prin clarificarea informatiilor, evitarea conflictului si a neintelegerilor

Elimina emotiile negative. Atunci cand spiritele se incing, daca vorbitorul simte ca s-a
facut auzit, se poate calma, poate elimina sentimentele negative si poate face loc
adevaratei intelegeri sau a rezolvarii diferendelor

4.3.2.2. Reflectarea

Reflectarea este procesul de parafrazare si de reluare atat a sentimentelor, céat si a
cuvintelor vorbitorului. Scopul reflectarii este:

- Sa-i permitem vorbitorului sa-si auda propriile ganduri Si sa se concentreze pe ce
spune si simte

- Sa-i aratam vorbitorului ca incercam sa vedem lumea prin ochii lui si ca facem tot
posibilul sa-i intelegem mesajul

- Sa 1l incurajam sa vorbeasca.

Reflectarea nu presupune adresarea de intrebari, introducerea unui subiect nou sau
ghidarea discutiei in alta directie. Vorbitorii sunt ajutati prin reflectare deoarece le
permite nu doar sa se simta intelesi, ci le si da sansa de a se concentra pe propriile
idei. Acest lucru i ajuta apoi sa-si directioneze gandurile si ii incurajeaza sa continue sa
vorbeasca. Doua tehnici principale ale reflectarii sunt oglindirea si parafraza.

Oglindirea este o forma simpla de reflectare si presupune repetarea cu aproape
aceleasi cuvinte a celor spuse de vorbitor. Oglindirea ar trebui sa fie succinta si simpla.
De obicei este suficient sa repetam cuvintele cheie sau ultimele cuvinte spuse. Acest
lucru aratd ca incercam sa intelegem punctele de referinta ale vorbitorului si
functioneaza ca un catalizator pentru ca el/ea sa continue. Mediatorul ar trebui sa fie

Instrumente juridice si proceduri in domeniul medierii familiale transfrontaliere 77
Ghid pentru magistrati si alti juristi



constient ca nu trebuie sa oglindeasca prea mult, deoarece acest lucru ar putea deveni
iritant si ar distrage atentia de la mesaj.

Parafrazarea presupune utilizarea altor cuvinte care reflecta ce a spus vorbitorul.
Parafrazarea aratd nu doar ca ascultam, ci si ca incercam sa intelegem ce spune
vorbitorul. De multe ori, oamenii aud ce vor din cauza presupunerilor, stereotipurilor si
prejudecatilor. Atunci cand parafrazam, este foarte important sa nu ne introducem ideile
proprii sau sa punem sub semnul intrebarii gandurile, sentimentele sau actiunile
vorbitorului. Raspunsul mediatorului ar trebui sa fie non-directiv si sa nu exprime
judecati. Este foarte dificil sa rezistdm tentafiei de a pune intrebari si, atunci cand
folosim aceasta tehnica pentru prima data, reflectarea poate parea plictisitoare si
artificiala. Aceasta abilitate trebuie exersata pentru a ne simti confortabil.

Cum sa exersam reflectarea?

¢ Fiti natural/a.

e Ascultati mesajul de baza - luati In considerare continutul, sentimentele si
semnificatia exprimate de vorbitor.

e Repetati ce ati auzit in termeni simpli.

e Atunci cand repetati, uitati-va la semnale verbale si nonverbale care confirma

sau infirma acuratetea parafrazei. (De retinut ca anumiti vorbitori se pot preface

ca ati spus corect deoarece nu se simt capabili sa fie ei insisi asertivi sau sa va

contrazica).

Nu-i adresati vorbitorului intrebari care nu sunt necesare.

Nu modificati sensul celor spuse de vorbitor.

Nu divagati discutia de la tema vorbitorului.

Nu fiti niciodata directiv/a si nu emiteti judecati. Judecatile sau conflictul sunt un

obstacol in fata abilitatii de a asculta cu atentie ce s-a spus.

4.3.2.3. Clarificarea

In comunicare, clarificarea presupune reactionarea fata de vorbitor cu sensul esentjal al
celor spuse, asa cum a fost inteles de ascultator. Se verifica astfel daca ascultatorul a
inteles corect si se rezolva orice arie de confuzie sau neintelegere. Scopul clarificarii
este de a se asigura ca ascultatorul a inteles corect cele spuse de vorbitor, reducandu-
se neintelegerea si de a asigura vorbitorul ca ascultatorul este cu adevarat interesat de
el si incearca sa inteleaga ce spune. Clarificarea este importanta in multe situatii, mai
ales cand ceea ce se comunica este oarecum dificil. Comunicarea poate fi dificila din
multe motive: putem discuta despre emaotii dificile sau ascultam informatii complexe sau
urmam instructiuni. Ca o extensie a reflectarii, clarificarea reasigura vorbitorul ca
ascultatorul incearca sa infeleaga mesajele exprimate.

Clarificarea poate implica adresarea de intrebari sau rezumarea ocazionala a celor
spuse de vorbitor. Mediatorul poate cere clarificari atunci cand nu-si da seama de ce a
raspuns vorbitorul. Uneori, mesajele pe care incearca sa le transmita un vorbitor pot fi
foarte complexe, implicand multi oameni diferiti, probleme, locuri si/sau momente
diferite. Clarificarea ne ajuta sa distingem aceste lucruri si sa verificam prioritatile
vorbitorului. Clarificarea ii ajutd pe vorbitor si pe ascultator sa rezolve aceste confuzii
dese. Clarificarea presupune deschidere din partea ascultatorului si ii arata vorbitorului
ca este interesat de el si de ce are de spus. Clarificarea este abilitatea pe care o folosim
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pentru a ne asigura ca am inteles mesajul vorbitorului intr-un schimb interpersonal.
Atunci cand foloseste clarificarea, mediatorul poate sa& urmeze aceste instructiuni pentru
a facilita comunicarea si intelegerea.

* Recunoaste ca nu este sigur de ce a vrut sa spuna vorbitorul

« 1l roagé sa repete

* Spune ce zis vorbitorul asa cum a inteles, pentru a vedea daca asa este in realitate

» Cere exemple specifice

* Foloseste intrebari deschise, non-directive, daca este cazul

« Intreaba daca a inteles corect si este pregatit/a pentru corecturi

Cateva exemple de intrebari clarificatoare non-directive sunt:

Nu sunt foarte sigur/a de ce ai spus

Nu sunt foarte sigur/a de problema principala de aici

Cand ai spus... la ce te-ai referit?

Ai putea sa repeti?

Clarificarea presupune adresarea de intrebari care nu emit judecati, rezumarea si
cererea de feedback pentru acuratete.

intrebari de clarificare

in calitate de ascultitor, mediatorul se afl& intr-un mediu emotional, iar tipul potrivit de
intrebari non-directive poate ajuta partile sa isi descrie punctele de vedere pe deplin.
Adresarea intrebarilor corecte la momentul potrivit poate fi cruciala si presupune
exersare. Cele mai bune intrebari sunt deschise si ii dau ocazia vorbitorului de a
raspunde, pe cand intrebarile inchise au raspunsuri limitate.

Intrebari deschise

Rolul mediatorului este de a asista partile in discutarea problemei, iar cel mai des
intrebarile cele mai eficiente incep cu cand, unde, cum si de ce. Aceste intrebari
incurajeaza vorbitorul sa fie deschis si sa-si exprime gandurile. Spre deosebire de
intrebarile inchise, intrebarile deschise permit raspunsuri mai lungi si deci mai multa
creativitate si mai multe informatii. Exista multe feluri de intrebari deschise, unele fiind
mai inchise decéat altele! Spre exemplu:

Cand ati inceput sa credeti asta?

De ce te credefi asta?
Intrebari inchise
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Intrebarile nchise cer de obicei un raspuns de tipul da/nu si nu incurajeaza vorbitorii sa
fie deschisi si sa-si exprime gandurile. Asemenea intrebari incep de obicei cu ai? sau ai
fost?. Intrebarile inchise cer un raspuns scurt si la obiect care uneori (dar nu
intotdeauna) poate fi adevarat sau fals. Este usor de obicei de raspuns la intrebarile
inchise, deoarece gama de raspunsuri este limitatd — pot fi folosite in mod eficient la
inceputul conversatiei pentru a incuraja participarea si pot fi utile in identificarea
scenariilor precum cercetarea. Intrebarile inchise sunt folosite pentru a primi un raspuns
fortat, de multe ori format dintr-un un singur cuvant. intrebarile inchise necesita doar un
raspuns da/nu. Intrebarile inchise pot cere un raspuns dintr-o listd de posibile
raspunsuri, spre exemplu. intrebérile inchise pot fi adresate pentru a identifica anumite
informatii, cu o gama limitata de raspunsuri.

Spre exemplu:

Te-ai purtat dintotdeauna asa?

Erai constient/a ca te simti asa?

Intrebari directive sau cu “incarcaturd”

O intrebare directiva, indica, de obicei subtil, raspunsul intr-o anumita directie. Daca
intrebam pe cineva cum te descurci cu noua situatie?. Aceasta intrebare ii cere
persoanei sa puna sub semnul intrebarii modul in care se descurca cu noua situatie din
viata lor. Intr-un mod subtil, introduce posibilitatea ca noua situatie sa nu fie atat de

buna.

»Spune-mi cum te descurci cu noua situafie este o intrebare mai putin directiva — ea nu
necesita emiterea de judecati si, deci, nu implica ceva gresit in legatura cu noua situatie

intrebari de reamintire si de proces

intrebarile pot fi categorizate si in functie de gradul in care reamintesc — necesita ca
ceva sa fie reamintit sau analizat -, necesitand gandire mai profunda si/sau analiza.
Spre exemplu: Ce sugerezi pentru rezolvarea problemei?

Adresarea intrebarilor

Colectarea informatiilor este o activitate umana de baza. Folosim informatiile pentru a
invata, pentru a ne ajuta sa rezolvam probleme, pentru a ne ajuta la procesele de luare
a deciziilor si pentru a ne intelege unul pe celalalt mai bine. Adresarea de intrebari este
fundamentala colectarii informatiilor si in lipsa ei, comunicarea interpersonala poate
esua. Adresarea de intrebari este fundamentald comunicarii de succes. Cu totii punem
si primim intrebari atunci cand participadm la conversatie.

Principalele motive pentru care punem intrebari in procesul de mediere sunt:

Functia primara a unei intrebari este de a colecta informatii

De a mentine controlul conversatiei
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Exprimarea interesului in celalalt

Clarificarea unui punct

Explorarea personalitatii sau dificultatilor celuilalt
De a incuraja analiza ulterioara

A fi un comunicator eficient depinde de modul in care sunt adresate intrebarile. Odata
ce s-a stabilit scopul unei intrebari, ar trebui sa ne punem alte intrebari:

Ce tipuri de intrebari ar trebui sa fie adresate?

intrebarea este potrivitd partilor?

Este momentul potrivit pentru a pune intrebari?

Cum ma astept sa raspunda celalalt?

Raspunsuri

Deoarece exista o multitudine de intrebari si tipuri de intrebari, trebuie sa existe si multe
raspunsuri posibile. Teoreticienii au incercat sa defineasca tipurile de raspunsuri pe
care le putem avea la intrebari, cele mai importante fiind:

Un raspuns direct si onest — asta vrea sa obtina adresantul de obicei prin intrebare

O minciuna — respondentul poate minti in raspunsul la intrebare. Adresantul poate
detecta minciuna n functie de céat de plauzibil este raspunsul, dar si in functie de
comunicarea nonverbala imediat dinaintea, din timpul si dupa acordarea raspunsului.
Scoaterea din context — Respondentul poate spune ceva complet fara legatura sau
irelevant fatd de intrebare sau sa incerce sa schimbe subiectul. Poate fi potrivit sa fie

reluata intrebarea in aceste cazuri.

Raspunsul partial — Oamenii pot selecta la ce intrebare sau bucata de intrebare doresc
sa raspunda

Evitarea raspunsului — Atunci cand li se adreseaza o intrebare dificila, care probabil ar
avea un raspuns negativ faia de una dintre parti, evitarea poate fi o tactica utila.
Raspunsul la o intrebare cu alta intrebare sau incercarea de a atrage atentia asupra
unui aspect pozitiv sunt metode de evitare.

Trasul de timp — Desi similar evitarii raspunsului, trasul de timp poate fi utilizat atunci
cand este nevoie de mai mult timp pentru a formula un raspuns acceptabil. O modalitate
de a face acest lucru este raspunzand la intrebare cu alta intrebare.

Distorsionarea — Putem da raspunsuri distorsionate la intrebari legate de perceptia
proprie asupra normelor sociale, stereotipurilor sau altor forme de subiectivitate. Spre
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deosebire de minciuna, respondentii ar putea sa nu-si dea seama ca raspunsurile sunt
subiective sau exagereaza intr-un fel sau altul pentru parea mai normali sau cu mai
mult succes.

Refuz — Respondentul poate refuza pur si simplu sa raspunda la intrebare, fie prin
mentinerea tacerii, fie spunand nu vreau sa raspund.

Ascultarea este un proces activ care construieste semnificatia mesajelor verbale si
nonverbale. Cu cat practicam mai mult ascultarea activa, cu atat va creste succesul
comunicarii si interactiunii cu ceilalti. Comunicarea nonverbala este o componenta
importanta a ascultarii active.

4.3.2.4. Comunicarea nonverbala

Cu toate acestea, comunicarea este doar o modalitate prin care oamenii comunica si
comunicarea nonverbala este o componenta importanta a comunicarii. Desi nu exista
cifre exacte, procentul prin care comunicarea nonverbala joaca un rol in comunicare
variaza de la o estimare conservatoare de 65% la una crescuta de 93%. Considerand
ca adevarata contributie este undeva in aceasta limita, comunicarea nonverbala joaca
un rol important in procesul comunicarii. Din pacate, desi multi sunt constienti de acest
lucru, putini analizeaza in mod constient si pun in aplicare comunicarea nonverbala. Ba
mai mult, majoritatea trec printr-un proces inconstient de incercare si gresealad care
duce la rezultate incerte.

Sa luam in considerare doua distinctii intre comunicarea verbala si nonverbala ca punct
de pornire. Conform primei distinctii, comunicarea nonverbala se bazeaza pe un sistem
arbitrar si comun de codificare, denumit limbaj. Prin contrast, comunicarea nonverbala
nu se bazeaza pe un sistem arbitrar si comun de codificare. Desi pot fi conturate
anumite generalizari privind semnificatiile anumitor miscari fizice sau pozitji, acestea nu
se aplica la nivel universal. Trebuie sa fim atent{i sa nu confundam harta cu teritoriul.
Conform celei de a doua distinctii, semnificatia dedusa de cineva prin comunicarea
verbala provine in mod necesar din limbajul folosit. Daca nu sunt folosite cuvinte rostite
sau scrise, nu exista comunicare verbala. Pe de alta parte, comunicarea nonverbala
este un proces continuu deoarece nu se opreste niciodata. Chiar si absenta comunicarii
verbale are potential comunicational.

Desi este adevarat ca, uneori, oamenii pot folosi cu intentie o anumitd miscare fizica
pentru a transmite un anumit mesaj, in majoritatea timpului, comunicarea nonverbala
este inconstientad si nu este transmisa ih mod constient de emitator. Cu toate acestea,
comunicarea nonverbala are potential comunicational. Acesta este atins atunci cand
receptorul observa si interpreteaza comunicarea nonverbala.

Miscarile fizice sau semnalele pot fi reunite in subcategoriile uneori suprapuse ale
miscarilor corpului, postura, expresie faciala., privire si comportament in spatiu.
Uitandu-ne scurt la aceste subcategorii, miscarile corpului includ miscarea mainii,
capului, brafului si piciorului si pozitii care uneori sunt folosite singure sau in legatura
unele cu altele. Postura este un set de miscari ale corpului. Se refera la modul in care o
persoana stad jos sau in picioare si este formata din multiplele pozitii ale corpului.
Expresia faciala joaca un rol important in comunicarea nonverbala deoarece vorbitorii
se uita la fata celuilalt mult timp. Aceasta subcategorie este formata din miscarile
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ochiului, gurii, nasului si sprancenelor, care, la fel ca miscarile corpului, pot exista
impreuna sau separat. Privirea se refera la directia si intensitatea modului in care ne
uitim la cineva sau la ceva si include perceperea oricarei dilatéri a pupilelor. in final,
comportamentul in spatiu include proximitatea, contactul fizic sau orientarea corpului
fata de celalalt. Miscarile fizice joaca un rol important in functia interpretativa a
comunicarii nonverbale.

Am putea trage concluzia ca este suficient sa citim limbajul corpului observand
miscarile altora si acordand acestor miscari semnificatie, asa cum am mentionat in
explicatile dinainte. Aceasta abordare superficiala ignora nuantele oricarui limbaj,
inclusiv cel al corpului. S-ar putea concluziona ca fiecare miscare sau set de miscari are
atasata o semnificatie si tot ce trebuie sa facem este sa o identificdam. Putem accepta
ca la o fiinta atat de subiectiva, complexa si individualizatd precum omul, un anumit gest
sau o anumita miscare inseamna acelasi lucru? Chiar daca unele miscari pot fi fixe, ele
sunt legate mai degraba de functia sistemica decat de cea interpretativa. Am putea
spune ca anumite semnificatii apartin anumitor miscari intr-un procentaj suficient de
mare pentru a fi generalizat. Dar prin definitie aceasta ar insemna sa nu existe exceptii.
Dificultatea este de a determina cu oarecare acuratete daca se aplica regula sau
exceptia.

Pentru a minimiza aceasta dificultate, literatura conventionala despre limbajul corpului
sugereaza un numar de consideratii care ar trebui retinute. Prima: suntem avertizati de
impactul culturii. Culturi diferite au semnale diferite. Spre exemplu, in multe culturi
vestice, datul din cap este echivalent unui da, dar poate indica doar intelegerea in unele
culturi estice. Mai departe, da-ul poate fi indicat in alte culturi prin miscarea capului in
planul orizontal.

In al doilea rand, trebuie sa ludm in considerare contextul. Un exemplu utilizat des ca
ne putem incrucisa bratele din cauza frigului si nu pentru ca am fi defensivi. Un alt
exemplu este ca o persoana asezata pe un scaun fara suporturi pentru brate isi poate
incrucisa bratele doar pentru ca este un mod mai confortabil de a sta. Ar trebui sa-i
acordam setului de miscari semnificatia majoritatii din acelasi set.

Aceste consideratii indica o analiza mai sofisticata care include controlul anti-
presupunerilor ce necesita ca o persoana sa-si verifice interpretarea inainte sa
actioneze conform ei. Acest lucru este important deoarece oamenii sunt fiinte creatoare
de sens si de multe ori umplem golurile din pachetul comunicational in mod inconstient
cu propriile presupuneri.

Nu stim cu adevarat ce inseamna fiecare miscare sau postura. Daca nu am avut sansa
de a ne conecta la starile respectivului, asociind aceste stari cu anumite semnale
nonverbale, orice incercare de interpretare este o ghicitoare. Si daca ne-am conectat la
semnalele nonverbale ale unei persoane, aceasta nu se poate transfera la o alta. Prin
urmare, in loc sa incercam sa interpretam semnalele nonverbale, le putem folosi pentru
a Tmbunatati sistemic procesul de comunicare dezvoltand raporturi. Dezvoltarea abilitatji
de a intelege si de a utiliza comunicarea nonverbald ne poate ajuta sa relationam cu
ceilalti, sa exprimam ce dorim, sa trecem prin situatii provocatoare si sa construim relatji
mai bune cu partile. Mediatorul poate imbunatati comunicarea eficienta utilizand un
limbaj al corpului deschis — mainile neincrucisate, postura deschisa sau la marginea
scaunului, mentinerea contactului vizual cu cel cu care vorbeste. Comunicarea
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nonverbala ar trebui sa reia ce s-a spus, nu sa contrazica. Daca cineva spune ceva, dar
limbajul sau corporal spune altceva, receptorul va simi{i ca vorbitorul nu este deschis.
Este important sa ajustam semnalele nonverbale in functie de context luand in calcul
starea emotionala si fondul cultural al persoanei cu care interactionam. Pentru a da
plusvaloare comunicarii, mediatorul poate folosi limbajul corpului pentru a transmite
semnale pozitive chiar daca nu exista de fapt. Atunci cand interactionam cu ceilalfi, dam
si primim constant semnale nonverbale. Toate comportamentele noastre nonverbale —
gesturile, modul in care stam pe scaun, cat de repede sau tare vorbim, cat de aproape
stam, cat de puternic este contactul vizual — transmit mesaje puternice. Aceste mesaje
nu se opresc atunci cand nu mai vorbi. Chiar daca nu vorbim, tot comunicam nonverbal.
Pentru a deveni comunicatori mai buni, este important sa fim mai atenti la limbajul
corpului si la semnalele nonverbale ale celorlalti, dar si ale noastre.

Semnalele de comunicare nonverbala pot avea cinci roluri:
Repetitia: pot repeta mesajul transmis oral
Contradictia: pot contrazice mesajul pe care incercam sa-l transmitem oral

Substitutia: pot substitui mesajul oral. Spre exemplu, ochii cuiva pot transmite de multe
ori mesaje mai puternice decat cuvintele

Completare: pot adduga sau completa un mesaj oral. Seful care bate pe spate o
persoana atunci cand o lauda poate creste impactul mesajului

Accentuare: pot accentua sau sublinia mesajul oral. Batutul in masa, spre exemplu,
poate sublinia mesajul.

Urmatoarele mesaje si semnale nonverbale transmit interesul si investitia in celalalt.
Expresii faciale

Fata umana este foarte expresiva, fiind capabila sa exprime emotii nenumarate fara sa
spuna un cuvant. Spre deosebire de unele forme de comunicare nonverbala, expresiile
faciale sunt universale. Expresiile faciale ale fericirii, tristetii, furiei, surprizei, fricii,
dezgustului sunt la fel in toate culturile.

Miscarile si postura corpului

Felul in care 1i percepem pe ceilalti depinde de modul in care acestia stau pe scaun,
merg, stau in picioare sau fisi {in capul. Modul in care cineva se misca transmite o
multime de informatii spre exterior. Acest tip de comunicare nonverbala include postura,
tinuta si miscarile subtile.

Gesturile
Gesturile sunt intrinseci materialului din care e fabricata rutina noastra. Facem cu mana,

indicam, facem semne si ne folosim mainile atunci cand ne certdm sau vorbim tare — ne
exprimam prin gesturi fara sa ne dam seama. Cu toate acestea, semnificatia gesturilor
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poate diferi de la o cultura sau regiune la alta, asadar este important sa evitam
neintelegerile.

Contactul vizual

Deoarece simful vizual este dominant la majoritatea, contactul vizual este un tip foarte
important de comunicare nonverbala. Modul in care ne uitam la cineva poate transmite
multe lucruri, inclusiv interes, afectiune, ostilitate sau atractie. Contactul vizual este
important ti in mentinerea fluxului conversational si pentru a atrage un raspuns din
partea celuilalt.

Spatiu

Cu totii avem nevoie de un spatiu fizic, desi nevoia difera in functie de culturi, situatia,
gradul de apropiere din relatie. Putem folosi spatiul fizic pentru a transmite multe
mesaje nonverbale diferite, inclusiv semnale de intimitate si afectiune, agresiune sau
dominanta.

Vocea

Nu conteaza doar ce spunem, ci si cum spunem. Atunci cand vorbim, ceilalti ne citesc si
vocea, pe langa cuvinte. Sunt atenti inclusiv la sincronizare si ritm, la volum, la ton si
inflexiune si la sunetele care transmit intelegerea.

Evaluarea semnalelor non-verbale

» Contact vizual

Exista contact vizual? Daca da, este prea intens sau potrivit?

* Expresia faciala

Ce arata fetele lor? Sunt ca niste masti sau inexpresive sau prezintd emotii si interes?

* Tonul vocii

Vocile lor transmit caldura, incredere si interes sau sunt gatuite si blocate?

* Postura si gesturi

Corpurile lor sunt tepene si imobile? Umerii sunt tensionati si ridicati sau usor lasati?

* Intensitate

Par echilibrati, relaxati si dezinteresati sau nervosi si melodramatici?

* Sincronizare si ritm

Exista un circuit al informatiei? Raspunsurile nonverbale apar prea repede sau prea
incet?
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* Sunete
Auziti sunete care indica grija sau ingrijorarea?

Se considera ca notiunea de raport este baza unei comunicarii si relatiilor bune.
Raportul este apropierea instinctiva de cei pe care ii consideram asemanatori. Atunci
cand se realizeaza raportul, este un sentiment de incredere si de relationare cu celalalt.
Aceasta nu este ceva nou. Tehnicile precum ascultarea activa si empatia capitalizeaza
aceasta notiune de familiaritate. Exista doua moduri prin care se poate crea raportul
prin miscari fizice. Primul este prin oglindirea intregului corp. Acesta este procesul prin
care faci potriviri si oglindesti unele sau toate miscarile corpului. Aceasta include
gesturi, postura, expresia faciala si ritmul respiratiei. Al doilea, mai subtil, este oglindirea
in miscare. Aceasta are loc atunci cand ne potrivim cu miscarile corpului celuilalt intr-
un tipar similar miscarii lor. Spre exemplu, ne potrivim cu ritmul lor de respiratie sau
modul in care isi balanseaza piciorul cu miscari ritmice ale degetului. Oricum, mesaijul
transmis subconstientului celuilalt este suntem alcéatuiti la fel. Aceste procese de
potrivire, oglindire si oglindire in miscare sunt numite generic sincronizarea ritmului.
Odata ce se ajunge la aceasta familiaritate, il putem directiona pe celalalt spre o
postura mai deschisa schimbandu-ne miscarea corpului. Daca s-a realizat un raport
suficient, celalalt va incepe sa realizeze miscarile noastre in oglinda in mod inconstient.
Este important de refinut ca procesul de sincronizare ritmica si de directionare nu
presupun si nici nu ar trebui sa presupuna imitarea celuilalt. Ar trebui facute in mod
subtil si cu respect fata de celalalt.

Un mod fundamental de utilizare a comunicarii nonverbale in mediere este prin
constructia increderii si raportului. Provocarea constructiei raportului cu partile prin
potrivire si oglindire consta in faptul ca, mediatorul trebuie sa fie sau cel putin sa para
tot timpul neutru si impartial. Prin urmare, nu ar fi util daca mediatorul ar adopta posturi
similare cu o parte sau cealaltd (decat daca, bineinteles, ambele parti au aceeasi
postura). Prin urmare, folosirea miscarilor fizice si a comportamentului vocal pentru a
construi raporturi necesita putin mai multa subtilitate. Mediatorul se poate sincroniza
ritmic cu una dintre parti potrivindu-si gesturile si ritmul respiratiei cu al ei. Potrivirea
acestor elemente este mai tranzitorie si, prin urmare, mai putin evidenta decét potrivirea
posturii corpului.

in al doilea rand, partile se pot sincroniza prin comportamentul vocal. Cel mai usor mod
de a face asta este prin potrivirea ritmului de vorbire. Deoarece medierea implica
comunicare directa intre mediator si parti, mediatorului i-ar fi foarte usor sa utilizeze
gesturi si un ritm al vorbirii atunci cadnd rezuma, parafrazeaza, reflecteaza, pune intr-o
altd perspectivd etc. In ciuda problemelor de interpretare din jurul descifrarii
semnificatiei, fie verbald sau de alt tip, comunicarea nonverbald poate fi folosita si
pentru a adauga plusvaloare comunicarii. Atata timp cat recunoastem presupunerile
care vor exista inevitabil si construim un mecanism pentru a le gestiona, putem folosi
semnalele nonverbale pentru a asigura clarificarea comunicarii. in orice punct al
procesului de mediere, partile vor comunica fie unele cu altele, fie cu mediatorul.

Pe langa categorizarea continutului cognitiv, spre exemplu in fapte, pozitii si interese,
este important dintr-o perspectiva nonverbala, ca mediatorul sa analizeze incidentele de
incongruenta si tranzitie. In ceea ce priveste prima dintre ele, s-a mentionat mai
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devreme ca ar trebui sa atribuim semnificatie mai degraba unui set de miscari fizice
decat unor miscari singulare. Analizarea incidentelor de incongruentd implica
identificarea incongruentei din orice set de comunicare, atat verbala, cat si nonverbala.
Atunci cand emitatorul nu se simte foarte confortabil cu ceea ce este comunicat, vor
exista semnale contradictorii. Comunicarea nonverbala ar trebui sa reitereze ce s-a
spus. Persoana spune ceva si limbajul corpului altceva? Spre exemplu, spune da,
atunci cand miscarea capului spune nu? Este important sa privim semnalele de
comunicare nonverbala in seturi. Nu este recomandat sa analizam prea mult un singur
gest sau semnal nonverbal, ci sa preluam toate semnalele nonverbale pe care le
primim, de la contactul vizual la tonul vocii si limbajul corpului. Luate impreuna,
semnalele nonverbale pot fi conforme sau neconforme cu ceea ce se spune.

Comunicarea nonverbala este un proces circular rapid care necesita intreaga
concentrare si atentie.

Constienta emotionala

Pentru a trimite semnalele nonverbale potrivite, trebuie sa fim constienti de emotiile
noastre si cum ne influenteaza. Trebuie sa fim capabili sa recunoastem emotiile
celorlalii si adevaratele sentimente din spatele semnalelor transmise. Aici intervine
constienta emotionala.

Constienta emotionala ne ajuta sa:

Analizam oamenii cu acuratete, inclusiv prin emotiile pe care le au si mesajele nespuse
pe care le transmit

Construim incredere prin transmiterea de semnale nonverbale in conformitate cu ce
spunem.

Raspundem astfel incat sa le aratam celorlalti ca ii intelegem, observam si ne pasa de
ei.

Emotiile au un rol important in felul in care comunicam. Modul in care o persoana
reactioneaza la semnalele nonverbale emotionale are un impact atat asupra modului in
care Ti Intelege pe ceilalti, cat si asupra modului in care este inteles de ceilalti la randul
sau. Poate duce la frustrare, neintelegeri si conflict. Constienta emotionala ne da
instrumentele de care avem nevoie pentru a ne intelege atat pe noi insisi, cat si pe
ceilalti, dar si pentru a intelege adevaratele mesaje pe care le transmit. Desi pare
simplu sa ne cunoastem sentimentele, multi oameni ignora sau incearca sa anestezieze
emotiile puternice precum furia, tristetea si frica. Dar abilitatea noastra de a comunica
depinde de conectarea noastra la aceste sentimente. Daca ne temem de emotii
puternice sau daca insistam sa comunicam doar la nivel rational, vor fi afectate
abilitatile noastre de a-i intelege pe ceilalii pe deplin, de a rezolva problemele creativ,
de a rezolva conflictele sau de a construi relatii de afectivitate cu cineva.

Constienta emotionala — constientizarea experientei noastre emotionale continue — si
abilitatea de a ne gestiona toate sentimentele potrivit este baza comunicarii eficiente.

Constienta emotionala ne ajuta sa:
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Intelegem si sa empatizam cu ce i deranjeaza de fapt pe ceilalfi
Ne intelegem pe noi insine, inclusiv sa intelegem ce ne deranjeaza si ce vrem de fapt.

Ramanem motivati pentru a intelege si empatiza cu persoana cu care interactionam,
chiar daca nu ne place de ei sau de mesajul transmis

Comunicam clar si eficient, chiar daca livram mesaje negative
Construim relatii puternice, de incredere, gandim creativ, rezolvam probleme si conflicte
Comunicarea eficienta necesita atéat ratiune, cat si sentimente

Atunci cand constienta emotionala este dezvoltata suficient, stim ce simtim fara sa ne
gandim la asta — si vom sti sa folosim aceste semnale emotionale pentru a intelege ce
comunica cineva si sa ne purtam in consecinta. Obiectivul comunicarii eficiente este sa
gasim un echilibru sanatos intre intelectul si emotiile noastre, intre ratiune si simtire.

Constienta emotionala este o abilitate care, cu rabdare si practica, poate fi deprinsa
oricand in viatad. Putem dezvolta constienta emotionalad invatdnd cum sa relationam cu
emotii dificile si sa gestionam sentimente inconfortabile, incluzénd furia, tristetea, frica,
dezgustul, surpriza si bucuria. Cand stim cum sa facem asta, ne controlam emotiile si
comportamentul chiar si in situatii limita si comunicam mai clar si mai eficient.

Rolul mediatorului este de a-i ajuta pe altii sa-si rezolve problemele intr-un mod agreabil
fara sa se lase prins el insusi de problema.

Comunicarea n situatii dificile
Exista doi factori principali care pot ingreuna comunicarea: emotiile si schimbarea.

Emotiile sunt un raspuns normal la situatiile in care ne aflam si singurul moment in care
ar trebui sa fim ingrijorati este atunci cand emotiile nu sunt in concordanta cu situatia
actuala. Prin urmare, emotile nu sunt negative sau pozitive, ci conforme sau
neconforme. Daca vrem sa transmitem informatii care ar putea avea impact emotional
asupra altei persoane, este util sa anticipam ce efect ar putea avea si sa ne potrivim
cuvintele in functie de asta. Tactul si diplomatia sunt abilitati axate pe intelegerea
celorlalli si pe empatizarea cu parerile, crezurile, ideile si sentimentele lor.

Utilizarea eficienta a unor astfel de abilitati decurge din capacitatea de a empatiza
corect cu ce simte sau gandeste o anumita persoana intr-un anumit punct si, apoi, din
capacitatea de a raspunde astfel incat sa evitam sentimentele negative sau situatiile
ciudate , dar in acelasi timp sa afirmam sau sa reflectam ideile si sentimentele proprii
intr- maniera delicata si binevoitoare. Fiecare persoana si situatie de comunicare este
unica. Dezvoltarea abilitatilor eficiente de tact si diplomatie necesitd practica si analiza
buna.

Pe langa un anumit nivel de bun simt, analizd buna si practica in situatii diferite,
folosirea eficienta a tactului si diplomatiei se bazeaza pe aceste abilitati de baza:
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Ascultarea activa: Trebuie sa fim capabili s& ascultam nu doar ce se spune, ci si modul
in care se spune pentru a intelege si a reactiona corect fata de ceilalti.

Inteligenta emotionala: Persoanele cu un nivel ridicat de inteligenta emotionala pot
folosi de obicei tactul si diplomatia intr-un mod mai natural in comunicare. Inteligenta
emotionala masoara cat de bine ne intelegem emotiile proprii si ale celorlalti.
Persoanele care au un nivel crescut de inteligentd emotionald pot sa formeze si sa
mentina mai usor relatiile interumane si sa se integreze in grup. Unii au un I1Q mare si
inteligenta emotionald scazuta sau viceversa, alfii au si 1Q-ul si inteligenta emotionala
crescute, altii niciuna. Atat 1Q-ul, cat si IE-ul incearca sa masoare diferite forme ale
inteligentei umane, acestea impreuna cu personalitatea formand psihicul uman.
Inteligenta emotionala este acea parte a psihicului uman pe care o putem dezvolta si
imbunatati invatand si punand in practica abilitati noi. In final, inteligenta emotionala
poate fi masurata doar prin modul in care un individ trece prin viata: dezvolta relatii
importante cu ceilalti, abilitatile interpersonale si intelege si isi gestioneaza propriile
emotii si abilitatile intra — personale (sau personale). Inteligenta emotionala se imparte
intre abilitatile noastre personale si interpersonale, pe care le denumim competente
personale si sociale.

Demonstrarea empatiei: Ca extensie a inteligentei emotionale, empatia este abilitatea
noastra de a vedea lumea prin ochii altcuiva. Empatia este un act altruist, ne ajuta sa
invatam mai multe despre oameni si despre relatile interumane — este o activitate
dezirabila beneficd noua si societatii. A fi empatic presupune doua caracteristici de
baza: comunicarea eficienta si un grad crescut de imaginatie. Pe langa comunicarea
eficienta, este necesar un grad crescut de imaginatie pentru a empatiza cu ceilalii.
Vedem lumea diferit, in functie de experientele noastre, modul in care am fost crescuti,
cultura, religia, opiniile si crezurile noastre. Pentru a empatiza cu altcineva, trebuie sa
vedem lumea din perspectiva lor si sa ne folosim asadar imaginatia pentru a ne da
seama pe ce se bazeaza perspectiva lor, cum vad lumea si de ce o vad altfel decét noi.
Multora le este mai usor sa empatizeze cu persoane de care sunt mai apropiati si cu
care impartasesc mai multe experiente si pareri. Este o distinctie importanta intre
empatie si compasiune. Oferim compasiune atunci cand ne imaginam de ce un
eveniment a fost dificil sau traumatizant pentru altcineva.

Asertivitatea: Motivul pentru care folosim tactul si diplomatia este pentru a-i persuada
sau influenta pe altii sa gdndeasca sau sa actioneze intr-un anumit fel. Asertivitatea
este fundamentala acestui proces si este o abilitate care le lipseste multora.
Asertivitatea presupune sustinerea parerilor. Asertivitatea reprezinta exprimarea
gandurilor, emotiilor, crezurilor ale altora. Asertivitatea le permite persoanelor sa isi
exercite drepturile fara sa le submineze pe ale celorlalti. Asertivitatea este considerata
un raspuns echilibrat, nici pasiv, nici agresiv, increderea de sine jucand un rol foarte
important. O persoana asertiva le raspunde celorlalti ca egal si vrea s& se deschida
exprimandu-si dorintele, gandurile si sentimentele. Doua tehnici cheie care pot ajuta
asertivitatea sunt cunoscute ca blocarea in ceata si discul blocat.

1. Blocarea in ceata este o tehnica utila atunci cand ceilalti se comporta manipulatoriu
sau agresiv. In loc sa rdspundé la conflict cu conflict, blocarea in ceata vrea s& dea un
raspuns minimal, calm, prin termeni care blocheaza, dar nu sunt defensivi, in acelasi
timp aratandu-si indisponibilitatea de a raspunde cu aceeasi moneda. Blocarea in ceata
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presupune acordul fata de orice este adevarat in cele spuse, chiar daca un acord critic.
Daca nu raspundem asa cum celalalt se asteapta sa o facem, adica prin conflict sau
aparare, celalalt va incheia conflictul, intrucat nu a ajuns la efectul scontat. Atunci cand
atmosfera se mai destinde, putem discuta mai rezonabil. Blocarea in ceata are aceasta
denumire deoarece individul actioneaza precum un val de ceata in care argumentele
intra, dar nu din care nu mai ies.

2. Tehnica discului blocat presupune tehnica asertiva a insistentei cu calm. Presupune
repetarea dorintelor continuu, fara a ridica vocea, fara furie, iritare sau deturnarea
atentiei spre probleme minore. Repetarea continua a unei cereri blocheaza divagarea
discutiei spre certuri irelevante. Important este sa raménem calmi, sa spunem clar ce
vrem, sa ramanem pertinenti si sa nu ne dam batuti. Compromisul trebuie acceptat doar
daca suntem multumiti de rezultat.

Cateva modalitati de a demonstra ca apreciem contributia celuilalt:

- 1i Tncurajam contributia prin intrebari deschise, prin a-i cere parerea, prin atragerea
celorlalti in discutji de grup
- Ascultam cu atentie ce are de spus celalalt inainte de a incheia conversatia.

- Ne aratam interesul fata de ce are de spus celalalt prin intrebarile potrivite, reflectie,
clarificare si abilitatea de a rezuma.

- Aratam ca apreciem contributia celuilalt prin utilizarea comunicarii verbale si non-
verbale potrivite precum datul din cap, zdmbetul, contact vizual si incurajand discutia..

- Ti incurajam pe ceilalti s& fie mai deschisi cu exprimarea sentimentelor, dorintelor si
ideilor.

- Nu ne asumam responsabilitatea pentru decizii care ar trebui sa fie comune.

Raport: Raportul este legat atat de tact si diplomatie, cat si de inteligenta emotionala si
de bunele maniere. Prima sarcina pentru a dezvolta relatii interpersonale de succes
este de a incerca sa construim un raport. Constructia unui raport presupune potrivirea
noastra cu altcineva. Multora li se pare stresant sa inceapa o conversatie cu un strain;
ne putem pierde in cuvinte, putem avea un limbaj al corpului si maniere nepotrivite.
Creare unui raport la Tnceputul conversatiei cu cineva va duce la un rezultat mai pozitiv
al conversatiei. Oricat de stresati si/sau nervosi am fi, primul lucru pe care trebuie sa-I
facem este sa incercam sa ne relaxam si sa ramanem calmi; prin detensionare,
comunicarea devine mai usoara si creste raportul. Cream si mentinem raporturi in mod
inconstient prin potrivirea semnalelor nonverbale, inclusiv pozitia corpului, miscarea
corpului, contact vizual, expresii faciale si tonul fata de celalalt.

Politetea: A fi politicos si manierat, a respecta parerile celorlalti si diferentele culturale
este important Tn multe relatii interpersonale.

Schimbarea — fiecare are o alta abordare fata de schimbare, unii raspund pozitiv la
schimbare in circumstante in care allii ar vedea doar probleme si dificultatj la inceput. Daca
este posibil, aduce beneficii sa ne gandim la latura pozitiva a schimbarii si la oportunitatile
posibile pe care le-ar aduce. Este mai bine pentru bunastarea individului sa vada
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schimbarea cat mai pozitiv, ajutdnd la minimizarea stresului si anxietatii. Este mai usor sa
comunicam atunci cand suntem calmi, respiram adanc si incercdm sa& mentinem o
atitudine; existe sanse mai mari ca si ceilalti sa ramana calmi daca si noi suntem.

Gestionarea stresului

in doze mici, stresul ne poate ajuta s& functiondm mai bine sub presiune. Cu toate
acestea, atunci cand stresul este constant si ne copleseste, poate sa blocheze
comunicarea eficienta prin afectarea capacitatii noastre de a gandi rational si creativ si
de a actiona potrivit. Atunci cand suntem stresati, tindem sa i judecam gresit pe ceilalt],
sa trimitem semnale nonverbale confuze sau sa le blocam si sa avem tipare
comportamentale nesanatoase. Doar atunci cand suntem calmi si relaxati putem sti
daca situatia necesita un raspuns sau daca semnalele persoanei indica mentinerea
tacerii drept un raspuns mai potrivit. Invatand sa reducem stresul rapid pe moment, desi
putem avea de-a face cu emotii puternice, invatam sa ne doza sentimentele si sa ne
comportam potrivit. Atunci cand stim sa mentinem o stare relaxatd, energica — chiar
daca se intampla ceva suparator — ramanem deschisi din punct de vedere emotional si
conectati.

Pentru a gestiona stresul din comunicare, mediatorul trebuie sa se calmeze, hotarand
daca sa continue discutia sau sa o0 amane. Tactica eficienta este de a fi de acord sau
de a nu fi de acord, daca este necesar si de a se indeparta de situatie, pentru ca toti sa
se calmeze sau sa respire adanc.

Gestionarea ineficienta a conflictelor poate duce la hipersecretia de cortizol, hormonul
stresului. Prin urmare, o modalitate importantda de a ne Tmbunatati abilitatile de
comunicare este sa invatam sa gestionam conflictul intr-un mod pozitiv si constructiv.

Conflictul interpersonal a fost definit drept: o lupta clara intre cel putin doua parti
interdependente care percep obiective incompatibile, resurse limitate si obstacole din
partea celuilalt in atingerea obiectivelor. Pentru ca o neintelegere sa se transforme in
conflict, trebuie sa existe:

- Cateva elemente de comunicare: intelegere reciproca asupra existentei unei
neintelegeri

- Bunastarea celor implicati trebuie sa depinda de ceilalti intr-o anumita masura. Asta
nu inseamnd ca au puteri egale: un manager si un subordonat pot fi la fel de
interdependenti ca un cuplu casatorit.

- Cei implicati percep incompatibilitatea obiectivelor, adica imposibilitatea atingerii lor.

- Concureaza pentru resurse i

- Fiecare considera ca celalalt il impiedica sa-si indeplineasca obiectivele.
Exista trei tipuri de conflict: personal sau relational, instrumental si de interese.

Conflictele personale sau relationale sunt legate de obicei de identitate sau propria
imagine sau aspecte importante ale relatiei precum loialitatea, tradarea increderii,
perceptia tradarii sau lipsa de respect.
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Conflictele instrumentale au legatura cu obiectivele, structurile, procedurile si mijloacele:
ceva oarecum tangibil si structurat intr-o organizatie sau pentru un individ.

Conflictul de interes este despre modul in care sunt distribuite mijloacele de atingere a
obiectivelor, precum timpul, banii, spatiul si personalul. Pot fi si despre factori conectati
Cu acestea, precum importanta relativa sau cunostintele si expertiza.

Exista cinci strategii de abordare a conflictelor (Thomas-Kilmann, Conflict Mode
Instrument (TKI)):

1) Competitia sau lupta — situatia clasica de victorie/esec (win/lose), in care puterea si
forfa unei singure persoane castigd conflictul. isi are locul propriu, dar oricine o
foloseste trebuie sa fie constient ca va duce la existenta unui invins si daca invinsul nu-
si poate exprima temerile, va avea sentimente negative.

2) Colaborarea — Acesta este rezultatul ideal: situatie castig/castig (win/win). Cu toate
acestea, necesitd din cand in cand rezolvarea dificultatilor de partile implicate si
identificarea unei modalitati agreate de toti de a rezolva problema.

3) Compromisul sau negocierea — Cel mai probabil va duce la o situatie mai buna decéat
castig/esec (win/lose), dar nu chiar castig/castig (win/win). Ambele parti renunta la ceva
in favoarea unui compromis. Dureaza mai putin decéat colaborarea, dar va duce cel mai
probabil la mai putin angajament fata de rezultat.

4) Negarea sau evitarea — Aici se preface toata lumea ca nu e nicio problema. Este util
daca partile aflate in conflict au nevoie de timp pentru a se calma inainte de orice
discutie sau ca respectivul conflict sa fie neimportant, dar nu ajuta ca el sa dispara pur
si simplu. Va crea o situatie esec/esec (lose/lose), pentru ca vor fi sentimente negative,
iar atmosfera va fi atat de incarcata, incat nu se va ajunge la niciun rezultat.

5) Acomodarea — La suprafata se mentine armonia, dar dedesubt inca exista conflict.
Este similara cu situatia de mai sus, cu exceptia faptului ca una dintre parti este de
acord cu ascunderea problemei, pe cand cealalta ramane in conflict, creand din nou o
situatie castig/esec (win/lose). Poate functiona atunci cand este mai importanta pentru
moment mentinerea relatiei, dar nu este utila atunci cand ceilalti simt nevoia sa rezolve
situatia.

In gestionarea conflictelor atat ca participant, cat si ca potential mediator, este important
sa ne cunoastem limitele. Daca ajungem la un punct in care nu mai suntem increzatori
ca interventia noastra va ajuta, este in ordine sa ne retragem si sa cerem ajutor. Acest
lucru ne-ar putea ajuta la indeplinirea rolului de mediator ca tert neutru si multi-partial si
sa avem grija sa nu pierdem din vedere nimic din ce ar putea fi important pe termen
lung. Este important sa nu se apeleze la solutii rapide si sa fim siguri ca nu excludem pe
nimeni.
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Capitolul 5: Solutionarea cauzelor familiale prin mediere si prin
proceduri judiciare

5.1. Introducere
5.1.1. Definitia divortului

Divortul a devenit un eveniment obisnuit in societatea din prezent. Definit ca fiind
desfacerea unei casatorii, divorful se stabileste, in majoritatea statelor, prin
intermediul unei hotarari judecatoresti sau a altei autoritati publice, in urma unei
proceduri juridice. (Divort, n.d.). Pe langa incheierea casatoriei, divortul poate, de
asemenea, sa implice autoritatea parinteasca asupra copiilor, dreptul de vizita a
minorului, pensie de intretinere a sotului/sotiei sau a copilului si partajarea bunurilor
comune (Legal, n.d.).

Desi legislatia privitoare la divor{ poate varia de la stat la stat, exista doua tipuri
fundamentale de divort: divort din culpa si divort fara culpa. Primul tip de divort ,este
desfacerea in sensul legii a unei casatorii in temeiul unui comportament neadecvat in
cadrul casniciei sau al unui alt temei statutar care trebuie probat in instanta de judecata
de catre sotul reclamant, probe conform carora sotul parat a comis una sau mai multe
actiuni enumerate in fata instanfei care sunt considerate motive suficiente pentru
divort”(Bullock, n.d.).Un divort fara culpa ,este tipul de divort in care niciuna dintre parti
nu trebuie sa probeze culpa, iar una dintre parti trebuie sa sustina si sa depuna marturie
doar cu privire la faptul ca a avut loc o ruptura iremediabila a casatoriei sau intre parti
exista diferente ireconciliabile care conduc la incheierea casatoriei” (“Lancaster
Attorney Family Law-Custody, Adoption, Criminal,” n.d.).

Majoritatea oamenilor de stiinta considera ca divortul nu este doar un eveniment juridic
care are loc pentru obtinerea unei hotarari judecatoresti, ci ,un fenomen social complex,
cat si o experientd personald complexd” (Roberts, 2008, p. 30). In acest sens,
Bohannan descrie ,cele sase stadii ale divortului” ca fiind niste experiente suprapuse,
variind ca ordine si proportie a intensitatii (Bohannan, 1971, p. 33):

1. divortul emotional este caracterizat prin sentimente de durere, furie, lipsa atractiei si a
Tncrederii;

2. divortul juridic, care recreeaza calitatea de persoana apta pentru a se recasatori;

3. divortul economic este cel care marcheaza reorganizarea financiara si a proprietatilor;

4. divortul si custodia comund, care implica aspecte legate de domiciliul si contactul cu
copilul/copiii si care genereaza, Tn opinia sa, cel mai dureros divort; de exemplu, modul in
care parintii trebuie sa accepte faptul ca nu poate avea loc o despartire simpla in familille
cu copii, si ca relatia dintre unul dintre parinti si copil nu mai este problema celuilalt parinte;
5. divortul cu impact asupra comunitétii, care se refera la impactul pe care il are divortul
asupra vietii sociale a partilor implicate in divor{, de exemplu modul in care cuplurile
casatorite care sunt prietene cu cei divortati ii trateaza pe cei din urma si organizatiile care
sunt disponibile pentru a raspunde nevoilor de informatii si prietenie ale persoanelor
divortate;

6. divortul ,intelectual” care descrie modul in care persoanele divortate isi recupereaza
autonomia individuala. Acesta este considerat a fi cea mai dificila, insa si cea mai
constructiva realizare.
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5.1.2. Evolutia ratei divorturilor

inca din urm& cu 50 de ani, s-a manifestat o importantd crestere a numarului de
divorturi Tn toate tarile europene. In mod esential, rata divorturilor s-a dublat in Europa,
in timp ce rata casatoriilor a scazut la jumatate. Exista diferente intre tari si exista chiar
anumite variatii pe termen scurt in ceea ce priveste tendintele nationale, insa tendinta
generala este in crestere. In randul statelor membre ale Uniunii Europene, cea mai
ridicata rata bruta a divorturilor din anul 2012 s-a inregistrat in Letonia (3,6 divorturi la
1000 de locuitori), Lituania (3,5) si Danemarca (2,8) iar cea mai scazuta rata bruta a
divorturilor s-a inregistrat in Irlanda (0,6). Italia (0,9), Malta (1,1), Grecia (1,2), Slovenia
(1,2) si Croatia (1,3) au inregistrat de asemenea rate brute ale divorfului relativ scazute.
Cand se analizeaza aceste date, ar trebui sa se ia in considerare faptul ca divortul nu
era posibil din punct de vedere juridic in Italia pana in anul 1970, in Irlanda pana in
1995 si in Malta pana in 2011 (Eurostat, n.d.).

8 7,Q\Crudj: marriage and divorce rates, EU-28, 1970-2010

oO%

-

1 s

1970 1980 1990 2000 2010

=== Crude marriage rate e Crude divorce rate

Sursa: Eurostat

Cresterea ratei divorturilor ar trebui sa fie analizata in contextul multiplelor schimbari
care afecteaza viata de familie in prezent. De asemenea, se inregistreaza o crestere a
numarului de cupluri care locuiesc impreuna fara a se casatori. Asadar, societatea
europeana este din ce in ce mai laica, pluralista, multiculturala si diversa din punct de
vedere etnic. In plus, relatjile intre persoane de acelasi sex pot fi oarecum recunoscute
in mod legal, iar varsta medie a persoanelor care devin parinti pentru prima oara a
crescut datorita progreselor tehnologice din domeniul reproducerii umane (Munby,
2005).

Din cauza presiunii crescute asupra sistemelor judiciare generate de tendinta
ascendenta a ratei divorturilor, exista un interes din ce in ce mai mare in tarile europene
cu privire la folosirea medierii ca alternativa la sau ca parte din procedurile juridice. A
fost nevoie de eforturi sustinute pentru a gestiona aceastd crestere a numarului
proceselor si, in consecinta, costurile crescute, astfel ca, atat persoanele, cat si
guvernele au constientizat din ce in ce mai mult limitarile legii ca mecanism pentru
rezolvarea problemelor familiale care, deseori, sunt complexe si extrem de emotionale
(James & Haugen, 2010).
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5.2. Dreptul familiei in Uniunea Europeana

Uniunea Europeana are o influenta redusa in materia dreptului familiei. Fiecare stat
membru isi poate stabili propriile reguli cu privire la divort, separare, autoritatea
parinteasca asupra copiilor, pensie de intretinere a sotului/sotiei si alte aspecte
matrimoniale. Rolul UE este, in general, de a se asigura ca hotarérile judecatoresti
dintr-o tara pot fi puse in aplicare in alta tara si de a incerca sa identifice competenta
jurisdictionala corecta pentru spete specifice privitoare la dreptul familiei.

In prezent, nu existd prevederi referitoare la legea aplicabila in caz de divort la nivelul
intregii Uniuni Europene, intrucat Tratatul nu prevede un temei legal real pentru
dezvoltarea unui drept material al familiei. ,Aceasta inseamna ca UE nu are competenta
de a unifica dreptul material al familiei si nici nu este autorizata sa legifereze prin
regulament sau directiva in acest domeniu, intrucat dreptul familiei este o ramura a
dreptului civil care nu este inclusa in mod exclusiv si nici macar periferic in competenta
jurisdictionala a institutiilor comunitare, in conformitate cu Articolele 3 si 5 din Tratat”
(Ardeleanu, 2013, p. 53).

5.2.1. Armonizarea legislatiei privind dreptul familiei

Dezvoltarea Dreptului Familiei european a aparut in contextul cresterii continue a
numarului de state membre. De fiecare data cand o speta legata de dreptul familiei
trece granitele nationale, este necesar sa se stabileasca legea nationala specifica
aplicabila. Aceasta reprezintda o provocare insemnata pentru practicienii in domeniul
juridic care acorda consiliere juridica in disputele privitoare la spete transfrontaliere de
drept al familiei. Situatia este aceeasi in cazul instantelor care trebuie sa hotarasca in
astfel de procese si al institutiilor administrative care trebuie sa puna legea in aplicare.
In prezent, judecétorul trebuie s& aleaga si sa indice principiul domniei legii care se va
aplica in acel caz. (Cimpoeru, 2007).

Pana in prezent s-au facut putine eforturi pentru armonizarea dreptului familiei. De fapt,
,consiliul Europei incearca sa incurajeze Statele Membre sa coopereze fara a le
impune sa adopte o legislatie uniforma, ceea ce ar putea conduce la rezistenta politica
si sociala la nivel intern” (Ardeleanu, 2013). Prin Regulamentul Consiliului 1347/2000
(Bruxelles Il), UE dispune cu privire la stabilirea competentei jurisdictionale si
recunoasterii divortului, despartirii sau anularii si la executarea hotaréarilor judecatoresti
in materie matrimoniala (in special in ceea ce priveste custodia si accesul). incepand cu
data de 1 martie 2005, a intrat in vigoare un nou regulament cu privire la materia
matrimoniala si la materia raspunderii parintesti (Regulamentul Consiliului 2201/2003
(Noul Bruxelles Il). Acesta nu a implicat nicio schimbare semnificativa, pastrand regulile
privind materia matrimoniala relativ neschimbate. A adus doar modificari minore in ceea
ce priveste guvernarea materiei raspunderii parintesti.

Presiunea asupra unificarii regulilor in materia dreptului familiei, in special in ceea ce
priveste conflictul de legi, este in crestere. Un progres in aceasta directie a fost
infiintarea Comisiei Europene privind Legislatia Familiei (CEFL) in 2001, care are
sarcina de a elabora principii comune neobligatorii in materia dreptului familiei din
Europa. Th 2004 CEFL a publicat primele Principii legate de Dreptul Familiei privitoare la
Divort si intretinere intre fostii sofi:
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LPrincipiile privitoare la divor{ au ca rol atenuarea dramelor survenite din cauza divortului
fara a neglija interesele copiilor si a sotului mai vulnerabil. Principiile favorizeaza in mod
clar divortul prin acordul sotilor mai degrab decat pe cel unilateral. Tn cazul unui divort fara
acordul celuilalt sot, principiile prevad un test obiectiv si simplu - o perioada de un an de
zile in care sotii sa fie separati in fapt - si astfel se evita nedorita ancheta asupra casniciei.
Principiul rupturii iremediabile a casniciei a fost respins. In ceea ce priveste consecintele
divortului, Principiile incurajeaza sotii sa ajunga la un acord. Totusi, un astfel de acord nu
reprezinta o conditie necesara pentru divort” (Ardeleanu, 2013, p. 55).

5.2.2. Reglementari nationale cu privire la divort si separarea de drept

Se dezvolta o atitudine comuna in sensul armonizarii dreptului familiei, insa nu ar trebui
sa existe asteptari privind atingerea unor rezultate spectaculoase in viitorul apropiat.
Anumite exemple din cadrul juridic national cu privire la materia dreptului familiei
ilustreaza dificultatea misiunii de a concilia perceptiile diferite, mai cu seama rezultatul
constrangerilor culturale:

Austria

,Divortul prin acordul sotilor impune ca ,parteneriatul matrimonial” (eheliche
Lebensgemeinschaft) trebuie sa fi incetat de cel putin sase luni (Sectiunea 55 din
Legea austriaca a Casatoriei), ruptura iremediabila a casatoriei, o cerere privind divortul
de comun acord si un acord scris cu privire la consecintele divortului in cazul unui divor{
fara acord mutual, procedurile litigioase se vor initia prin cererea uneia dintre parti.
Sectiunea 177(1) Codul Civil din Austria prevede ca raspunderile parintesti ale ambilor
parinti sa continue dupa divort, cu exceptia situatiei in care parintii hotarasc altfel, si
anume daca raspunderile parintesti ale unuia dintre parinti sunt restrictionate sau
revocate in totalitate. Totusi, daca, in fapt, parintii doresc sa continue sa detina
raspunderi parintesti comune, acestia trebuie s& depuna un acord la instanta de
judecata in care desemneaza parintele cu care va locui copilul in principal. Aceasta
prevedere va asigura mentinerea intr-o masura cat mai mare a continuitatii in cresterea
copilului. Parintele care ofera domiciliu copilului trebuie sa fie intotdeauna incredintat cu
toate raspunderile parintesti (Sectiunea 177(2) Codul Civil din Austria). Instanta va
aproba acordul incheiat intre parinti daca acesta serveste interesul superior al copilului
(Sectiunea 177(3) Codul Civil din Austria). Daca parintii nu reusesc sa ajunga la un
acord (admis) cu privire la domiciliul principal al copilului sau la atribuirea raspunderilor
parintesti intr-un timp rezonabil, instanta va incredinta unuia dintre parinti autoritate
parinteasca exclusiva in temeiul interesului superior al copilului - dupa ce s-a incercat
fara succes sa se gaseasca o solutie amiabila cu parintii (Sec. 177a(1) Codul Civil din
Austria). Aceeasi prevedere se aplica in cazul in care autoritatea parinteasca comuna
sufera un esec ulterior: oricare dintre parinti poate solicita instantei sa dispuna
incheierea autoritatii parentale comune fara justificare in orice moment. In aceast&
situatie, instanta va incredinta unuia dintre parinti autoritate parinteasca exclusiva in
temeiul interesului superior al copilului daca nu se poate ajunge la o reconciliere intre
parinti (Sec. 177a(2) Codul Civil din Austria)* (Baza de Date a Consiliului Europei cu
privire la Familie). POLITICA SOCIALA SI DREPTUL FAMILIEI: CASATORIE, DIVORT
S| CALITATEA DE PARINTE, 2009).

Danemarca

,Motive de divort sunt despartirea in fapt, traiul separat timp de doi ani pe motiv de
incompatibilitate, adulterul, violenta, bigamia si rapirea copilului. Daca sotii cer divortul
impreuna, acestia pot obtine divortul prin acordul partilor prin intermediul unei proceduri
administrative incheiate la administratia regionala de stat. Daca doar unul dintre soti
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cere divortul, acesta poate obtine divortul exclusiv printr-un proces judiciar. Daca o
parte cere divortul pe motivul despartirii in fapt, sotii trebuie sa fi fost separati timp de
cel putin un an.

Obligatiile de intrefinere dintre soti se incheie odata cu separarea de drept sau cu
divortul, cu exceptia situatiei in care sotii cad de acord sa continue plata obligatiilor de
intretinere sau instanta hotaraste ca unul dintre soti trebuie sa plateasca pensie de
intretinere celuilalt sot pentru o anumita perioada de timp. Cuantumul pensiei de
intretinere se decide de catre administratia regionala de stat, daca sotii nu ajung la o
intelegere. Autoritatea parinteasca comuna continua dupa divort, insa unul dintre soti
poate cere autoritate parinteasca exclusiva” (lbid.).

Grecia

,Divortul se poate acorda pe motivul rupturii iremediabile a legaturii matrimoniale
(Articolul 1439 §§ 1 si 2 Codul Civil din Grecia), pe motivul separarii consensuale (divort
prin acordul sotilor) si in cazul absentei declarate in mod oficial. - Art. 1510 paragraful 1
Codul Civil din Grecia prevede ca parintii sa exercite in comun autoritatea parinteasca,
fara a face referire la relatia dintre parinti (de exemplu, daca trebuie sa locuiasca
impreuna, daca sunt despartiti in fapt, daca s-a anulat casatoria, sau daca sunt
divortati). Asadar, parintii continua sa exercite impreuna autoritatea parinteasca chiar si
dupa divort, cu exceptia cazului in care cer instantei sa reglementeze autoritatea
parinteasca. In cazul scenariului din urma, instanta are o varitate larga de posibilitati:
Poate acorda exercitarea autoritatii parintesti unuia dintre parinti, sau ambilor parinti in
comun, ori o poate imparti intre parinti, sau chiar s-o atribuie unei terte parti (Art. 1513
Cod Civil din Grecia). Indiferent de hotararea instantei cu privire la autoritatea
parinteasca, ambii parinti vor continua sa se implice in ingrijirea si intretinerea
parinteasca” (Ibid.).

Slovenia

,Nu exista o lege cu privire la divor{. Legea cu privire la Casatorie si Relatii Familiale
(Monitorul Oficial al Republicii Slovenia, nr. 14-98 - text clarificat) in cazul unui divor{
(separare de drept) sau al anularii casatoriei, stipuleaza ca parintele caruia i s-a acordat
raspunderea de a educa si ingriji copilul este cel care pune in aplicare drepturile
parintesti. In cazul in care unul dintre périnti este decedat sau necunoscut, sau a fost
decazut din drepturi, sau i s-a interzis desfasurarea activitatii profesionale, drepturile
parintesti sunt pastrate de catre celalalt parinte. In cazurile mentionate anterior, cand o
singura persoana exercitd drepturile parintesti, se foloseste termenul de ,familie
monoparentald” (Ibid.).

Spania

,Posibilitatea separarii de drept prin hotarare judecatoreasca (Art. 81-84 Cod Civil din
Spania) - motive specifice pentru divor{ nu exista (Art. 86 Cod Civil din Spania) se
acorda divortul prin cerere unilaterala sau prin acordul sotilor, daca se indeplinesc
prevederile Art. 81 Cod Civil din Spania - s-a ajuns la un acord cu privire la consecintele
divortului (Art. 90 Cod Civil din Spania) - divortul nu are niciun impact asupra atribuirii
autoritatii parintesti comune, insa trebuie sa agreeze asupra exercitarii acesteia
(ingrijirea copiilor prin autoritatea parinteasca comuna, regimul de comunicare Si
sederea copilului/copiilor cu celalalt parinte)” (Ibid.).
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5.2.3. Procesul de divor{

Reglementarile privind materia matrimoniala variaza in Statele Membre, insa exista
cativa pasi comuni pe care un cuplu trebuie sa-i urmeze daca doresc sa divorteze. n
ceea ce priveste durata, intregul proces poate dura de la cateva saptamani, pana la
cativa ani, in functie atat de vointa partilor de a coopera céat si de prevederile nationale
privitoare la dreptul familiei.

in general, divortul incepe cand unul dintre soti angajeaza un avocat, care redacteaza o
cerere (denumita si actiune), un document juridic care pune bazele separarii de drept.
Un astfel de document ar putea contine mai multe cereri (Obringer, n.d.), cum ar fi:
— delegarea temporara a autoritatii parintesti asupra copiilor minori si acordarea
temporara a pensiei de intretinere a copilului;
— utilizarea exclusiva a domiciliului conjugal;
— asigurarea ca nicio parte nu poate accesa un cont bancar comun pana cand
instanta nu dispune altfel;
— plata onorariului avocatilor, in cazul in care un sot achita onorariile in locul
celuilalt;
— obligatie de intretinere sau pensie alimentara
Avocatul depune cererea (plangerea) la instanta si apoi, avocatul sau instanta se
asigura ca documentul ii este comunicat celuilalt sot si ca i se solicita un raspuns
(denumit si replica).

In decursul termenului acordat pentru replica, celdlalt sot poate fi de acord cu cererea
sau poate indica modul in care ar prefera sa rezolve toate aspectele legate de divort.
Ca regula generala, daca un raspuns nu este comunicat, instanta considera ca sotul
notificat este de acord cu termenele propuse.

Apoi, avocatul va colecta informatii de la clientul sau si de la sotul parat (faza de
instrumentare). Cuplul aflat in divor{ poate face schimb de informatii si documente cu
privire la aspecte cum ar fi venitul si proprietatile. Dupa examinarea acestor informatii,
instanta si cuplul pot decide cum vor imparti proprietatile si datoriile si cum vor rezolva
aspectele legate de pensia de intretinere a copilului si a sotului/sotiei (“A Divorce
Timeline,” n.d.).

in unele cazuri, cuplul poate sd cadd de acord in mod voluntar cu privire la toate
problemele lor prin mediere sau un alt tip de intelegere. Legislatia din anumite state
chiar impune cuplurilor aflate Tn divort sa treaca prin acest proces inainte de inceperea
procesului. Daca se ajunge la o intelegere, acordul poate fi prezentat unui judecator in
cadrul unei audieri informale in care judecatorul adreseaza céateva intrebari elementare
bazate pe fapte pentru a putea aprecia daca fiecare parte intelege si e dispusa sa
semneze acordul. Daca judecatorul autorizeaza acordul final, acesta pronunta
hotararea de divort. Daca judecatorul nu autorizeaza acordul, sau, in cazul in care
cuplul nu ajunge la un acord, cazul va ajunge la judecata.

In timpul procesului, avocatii prezintd argumente si probe pentru fiecare parte, iar
judecatorul hotaraste asupra aspectelor nerezolvate. Intrucat multe dintre aspectele
care trebuie sa fie abordate in timpul acestui tip de proces sunt corelate, uneori exista o
ordine specifica in care se abordeaza aceste subiecte (Obringer, n.d.):

— Stabilirea dreptului la divor
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— Stabilirea autoritatii parintesti si a drepturilor de vizita

— Hotaréare cu privire la impartirea proprietatilor si aspectelor financiare

— Stabilirea pensiei de intretinere a copilului

— Stabilirea pensiei de intretinere a sotului/sotjei
Dupa ce s-a ajuns la o hotarare, judecatorul pronunta divortul. Daca nu sunt mulfumite
cu rezultatul, oricare dintre parti sau ambele parti au dreptul sa introduca apel impotriva
hotararii judecatorului la o instanta superioara.

5.3. Medierea familiala in Uniunea Europeana

Din ce in ce mai mult, se accepta faptul ca sistemul traditional de tip adversarial nu
indeplineste nevoile familiilor aflate in conflict, in special cand sunt implicati copii. Inca
de la inceputul anilor 1980, s-au dezvoltat abordari alternative pentru a putea gestiona
relatiile in timpul separarii si divortului, in general denumite proceduri alternative de
solutionare a disputelor. Acestea recurg la continuum de la simple negocieri intre soti
pe de-o parte a spectrului, trecand prin mediere si arbitraj si ajungand la litigii in
instanta pe de cealalta parte.

5.3.1. Definitia medierii in disputele de familie

Este binecunoscut faptul ca ,medierea in dispute de familie” este un proces de
solutionare a disputelor, alternativ procesului judiciar sau administrativ de luare a
deciziilor, in care sotji sunt asistati de catre un specialist neutru si impartial (mediatorul).
Procesul de mediere implica analizarea situatiei incepand de la dorinta sotilor de a
divorta si se doreste incheierea unui acord, pe baza intereselor si nevoilor pe care le au
sotii, cu privire la toate aspectele aflate in disputa.

,Medierea in dispute de familie” spre deosebire de ,divorful prin mediere” gestioneaza
intreaga varietate de conflicte ,care pot surveni intre membrii familiei, cum ar fi plata
unei pensii de intrefinere intre rude, stabilirea unor legaturi cu parintii biologici, dreptul
bunicilor de a avea legaturi personale cu nepotii, adoptia de catre sotul parintelui firesc
sau orice alt conflict intre membrii aceleiasi familii” (Casals, 2005). in contrast, ,divortul
prin mediere” nu este suficient de cuprinzator, ca termen ce defineste procesul SAD,
intrucat se concentreaza in principal pe criza in care se afla un cuplu casatorit atunci
cand casatoria lor se destrama, lasand deoparte perspectiva copilului.

5.3.2. Evolutia medierii familiale in Europa

,Desi medierea se afla in diverse etape de dezvoltare in Europa, in general, medierea
in dispute de familie a urmat pasi similari in toate statele europene” (Pali & Voet, 2012).
,In linii generale, medierea in dispute de familie urmeaza pasi asemanatori in toate
tarile europene: 1) In primul rand, aceasta este descoperitd cu entuziasm de specialisti
in gestionarea disputelor familiale; 2) apoi, acesti specialisti se organizeaza in asociatii
menite promovarii si exercitarii medierii; 3) un pas ulterior este reprezentat de faptul ca
legiuitorul national face referiri ocazionale cu privire la mediere, numind-o un mecanism
util Tn solutionarea disputelor survenite ca urmare a separarii sau divortului, un proces
care este considerat preferabil unei hotarari judecatoresti ca urmare a unui proces de
tip adversarial si 4) in final, medierea in dispute de familie este reglementata juridic intr-
un mod mai detaliat ca atare sau in interiorul unui cadru mai amplu de norme cu referire
la medierea in materie civila si comerciald” (Casals, 2005).
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in general, in Uniunea Europeana, medierea in materie civild a fost impariita in trei
ramuri distincte: (a) dispute cu caracter civil si comercial, (b) drepturile consumatorilor,
(c) dispute de familie inclusiv, in special, dispute in care sunt implicati copii. Cadrul de
bazad pentru stabilirea si reglementarea proceselor alternative pentru solutionarea
disputelor de familie (in special in materie de divort si spete privind exercitarea
autoritatii parintesti asupra copiilor) este inclus in Recomandarea Nr. R (98)1 din 1998.
Acest instrument a fost primul care a stabilit directiile principale si principiile de baza cu
privire la medierea familala si acopera o varietate de aspecte critice (inclusiv obiectivul
medierii, organizarea, promovarea, relatia intre mediere si procedurile judiciare sau de
alt tip si medierea familala internationala, statutul acordurilor obtinute prin intermediul
medierii). Intentia acestei Recomandari nu este doar de a reduce volumul de munca al
instantelor, dar si de a crea o solutie mai buna pentru ambele parti si de a proteja in
mod mai eficient bunastarea copiilor.

Pentru guverne, Recomandarea presupune doua actiuni: ,in primul rand, sa introduca
medierea familiala sau, daca este cazul, sa consolideze medierea familiala deja
existenta; si, in al doilea rand, sa adopte sau sa consolideze toate masurile pe cale le
considera necesare in sensul de a pune in aplicare unui numar de principii pentru a
promova si utiliza medierea familiala ca metoda potrivitd in solutionarea disputelor
familiale.” (Pali & Voet, 2012, p. 66)(Pali & Voet, 2012). Toate aceste principii se refera
la aspecte care afecteaza conduita si standardele profesionale. Fara echivoc, se
stipuleaza faptul ca, in principiu, medierea nu ar trebui sa fie obligatorie. Prevederile
referitoare la standarde includ recomandari detaliate cu privire la calificare, acumularea
de experienta, formare (inclusiv predarea unor cunostinte esentiale teoretice si de
specialitate) cat si cu privire la practica efectuata sub supravegherea unui expert.

,Consiliul European a emis mai multe directive si recomandari care contin principii directoare, adresate
guvernelor nationale sau conventii care subliniaza angajamentele cu caracter obligatoriu pentru Statele
contractante. De exemplu, in anul 1999, intalnirea Consiliului European de la Tampere a impus crearea
de catre statele membre a unor proceduri extrajudiciare alternative. In anul 2000, Consiliul European a
recomandat ca o solutionare alternativd a disputelor (SAD) Tn materie civilda si comerciala ar putea
simplifica si imbunat&ti accesul la justitie. In plus, in decursul ultimelor trei decenii, ministrii europeni ai
justitiei au examinat un numar de legi privind dreptul familiei si chestiuni legate de drepturile copilului Tn
cadrul mai multor conferinte, dintre care cea de la Strasbourg din 1998 a fost dedicata ,medierii familiale
in Europa”. Ulterior, s-a adoptat un Contract Conventie cu privire la accesul transfrontalier la copii si la
garantii cu privire la Thapoierea copilului dupa acces. De asemenea, tratatul incurajeaza statele membre
sa adopte prevederi similare Tn legislatia nationala pentru a standardiza acest proces la nivel national si

astfel facilitand cooperarea internationala” (Ibid., p. 68).

in 2002, Comisia European4 a lansat Cartea Verde cu privire la Solutionarea Alternativa
a Disputelor in Materie Civilda si Comerciala care a devenit fundamentul Codului
European de Conduitd pentru Mediatori. In acest document, Comisia Europeana face o
distinctie semnificativa intre SAD efectuata de instanta de judecata sau incredintata de
catre instanta unui tert si subliniaza rolul SAD ,ca modalitate de a realiza armonie
sociala céat si prioritatea sa politica” (Ibid., p. 69). Aceasta a fost activitatea preliminara
pentru Directiva care face referire la anumite aspecte legate de mediere in materie
civila si comerciala, adoptata la 21 mai 2008.

Directiva UE privind Medierea (2008) se aplica cand cele doua parti implicate intr-un
disputa transfrontaliera ajung la un acord in privinta solutionarii acesteia cu asistenta
unui mediator. Statele membre UE trebuie sa se asigure ca acordurile obtinute prin
mediere pot fi executate. In plus, Directiva 2008/52/EC privind anumite aspecte ale

Instrumente juridice si proceduri in domeniul medierii familiale transfrontaliere 100
Ghid pentru magistrati si alti juristi



medierii in materie civila si comerciala stabileste un set de norme minime pentru
medierea transfrontaliera in materie civila si comerciala si a intrat in vigoare in 20 de
state membre in luna mai 2011. Aceasta Directiva privind medierea transfrontaliera
stipuleaza la articolul 4, 2 ca statele membre ar trebui sa incurajeze formarea de
mediatori profesionisti pentru a asigura ca procesul de mediere este realizat intr-un mod
eficient si competent.

,Opinia generala in cadrul Comisiei este ca disputele juridice transfrontaliere intre cele 28 de state
membre UE se solutioneaza in modul cel mai optim prin intermediul medierii, mai degraba decét prin
intermediul instantelor de judecata. La finalul lunii august 2010, Comisia Europeana a reiterat potentialul
normelor UE in vigoare privind medierea in disputele transfrontaliere; Comisia a amintit statelor membre
faptul ca aceste masuri pot fi eficiente numai daca sunt puse in aplicare de catre toate statele membre la
nivel national. In cazul in care medierea esueaza, disputele pot fi transferate oricand n sistemul
traditional de solutionare Tn instante. (Ibid, p.70)

5.3.3. Variantele de mediere familiala conform legislatiei nationale

.Imaginea medierii din Europa s-ar asemui unui mozaic aflat intr-o permanenta
schimbare. Piesele ce alcatuiesc acest mozaic au modele si culori recurente, insa
acestea nu sunt uniforme si nici nu sunt montate conform unui proiect unic. Lipsesc multe
piese si mozaicul are spatii goale. Un mozaic pestri{ care scoate in evidenta diferentele
culturale este preferabil uniformitatii’(Parkinson, 1997).

Austria
,Nu exista cerinte cu privire la incercarile de impacare sau mediere si nici cu privire la
intalniri de informare. - Totusi, sectiunea 223 din Legea privind Procedurile

Necontencioase prevede pentru proceduri o durata maxima de sase luni daca instanta
considera ca sunt sanse de reconciliere intre sofi. In acest caz, instanta trebuie sa
amane procedura din oficiu. Dupa expirarea acestei perioade, procedura poate
reincepe exclusiv la cererea sotilor. Totusi, acest tip de aménare este rar folosit de
catre instantele austriece. in plus, judecatorul trebuie s& aduca medierea si serviciile de
conciliere in atentia sotilor, daca este cazul. Cu toate acestea, decizia cu privire la
folosirea unor astfel de proceduri alternative apartine partilor. Daca acestea doresc
inceperea acestor proceduri, instanta trebuie sa suspende procedura de divort la
cererea ambilor soti, conform sectiunilor 460(7a) din Codul de Procedura Civila si
222(1) Legea privind Procedurile Necontencioase. Pentru a facilita accesul la mediere
in cazul unei separari sau al unui divor{, guvernul federal finanteaza medierea familiala.
Cuplurilor le revine doar plata unui onorariu redus in functie de veniturile pe care le
realizeaza. Restul este acoperit de o subventie (Baza de Date a Consiliului Europei
privind Politicile de Familie. POLITICA SOCIALA SI DREPTUL FAMILIEI: CASATORIE,
DIVORT SI CALITATEA DE PARINTE, 2009).

Danemarca

JIn Danemarca, medierea familiald este intotdeauna un act voluntar. incd din 2001,
administratia regionala de stat a oferit mediere in cazuri privind autoritatea parinteasca
si dreptul de vizitare. Incepand cu luna ianuarie 2007, administratia regionald de stat
ofera si mediere in cazuri de separare si divor{. De asemenea, incepand cu luna aprilie
2008, se ofera mediere familiala in cauze care ajung in fata instantei.” (Ibid.).

Germania

,Deseori, actiunea in instanta este precedata de o sesiune de mediere la instanta de
judecata, in cadrul careia se analizeaza posibilitatea unui acord intre parti. De
asemenea, instanta poate suspenda procesul de divort, daca ajunge la concluzia ca
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este inca posibila continuarea casatoriei. O asemenea suspendare nu va avea loc
Tmpotriva dorintei ambilor sofj, in cazul in care perioada de separare a acestora a durat
mai mult de trei ani” (Ibid.).

Ungaria

,concilierea este - fara exceptie - o parte obligatorie a procedurii de divor{; aceasta
reprezintd o obligatie legald a judecatorului. Tn majoritatea procedurilor de divort, rolul
principal al primei audieri este de a fi o tentativa de conciliere, insa, conform normelor
de Procedura Civila, judecatorul are autoritatea de a dipune concilierea in orice alt
stadiu al procedurilor. - Medierea in cazuri de divor{ exista in Ungaria, dar inca nu este
disponibila pe scara larga. Sotii pot beneficia Th mod voluntar de acest serviciu, fie
Tnainte de a initia actiunea de divort, fie in decursul procesului in sine” (Ibid.).

Norvegia

,o0tii care au copii cu varste mai mici de 16 ani trebuie sa participe la proceduri de
mediere anterior procedurilor de separare sau divort. incepand cu 1 ianuarie 2007,
parintii concubini trebuie de asemenea sa treaca prin procesul de mediere in situatia in
care se separa. Temeiul acestui amendament este ca nevoile copiilor trebuie tratate in
mod egal, fie ca parintii au ales sa se casatoreasca, fie ca traiesc in concubinaj. De
asemenea, medierea trebuie sa aiba loc inainte ca procesul privind raspunderea
parinteasca, domiciliul sau dreptul de acces sa fie formulate in fata instantei. Scopul
medierii este de a oferi parintilor posibilitatea de a incheia un acord cu privire la
raspunderea parinteasca, dreptul de acces si domiciliul permanent al copilului.

Incepand cu 1 ianuarie 2007, se modifica procedura de mediere. Parintii sunt obligati sa
participe la mediere timp de o ord (anterior timp de trei ore). in acelasi timp, oferta
privind medierea cu caracter voluntar a fost extinsa pentru ca parintii sa poata primi
acum péna la sapte ore de mediere daca aceasta poate avea ca rezultat incheierea
unui acord. Motivul pentru care s-a marit numarul de ore este cresterea flexibilitatii
procedurii de mediere si ajustarea acesteia la cazurile individuale, astfel incat sa se
piarda mai putin timp in cazul parintilor carora nu le-ar fi adus beneficii, dar va fi mai
mult timp alocat parintilor care se afla intr-un conflict mai grav” (Ibid.).

Suedia

"Municipalitatile din Suedia au raspunderea de a pune servicii de consiliere la dispozitia
sotilor si concubinilor de exemplu, persoanelor care se gandesc la divort sau la
separare. Un rol mai important este jucat de o alta procedura cu caracter voluntar
(Legea Serviciilor Sociale, Capitolul 5, Sectiunea 3) denumita ,discutii de cooperare”
legate de autoritatea parinteasca, domiciliul si dreptul de a avea legaturi personale,
aspecte conexe separarii. Aceste discutii sunt puse la dispozitie de catre serviciile
sociale municipale si au caracter voluntar. Acestea pot duce la incheierea unor acorduri
obligatorii din punct de vedere juridic. De asemenea, discutile de cooperare pot fi
initiate de catre instanta, caz in care devin obligatorii pentru parinti, intrucat acestea fac
parte din procedura judiciara, (lbid.).

in Uniunea Europeana, medierea are o anvergura diferitd la nivelul statelor membre. De
exemplu, in Regatul Unit al Marii Britanii sau in Tarile de Jos, medierea a devenit o
parte esentiala din sistemul de solutionare a conflictelor. “De stand van Mediation in
Neder/and”, un studiu efectuat in 2011 de catre Institutul de Mediere din Tarile de Jos
(NMI) estimeaza ca 51.690 medieri au fost conduse de catre mediatori afiliati NMI in
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2001. in acelasi an, rapoartele emise de Bulgaria fac referire doar la un numar de 100
medieri (Steffek, 2012).

Ceea ce poate explica aceste diferente este contextul juridic si cultural in care se
dezvolta medierea. De exemplu, datele provenite de la curfile de prima instanta in
materie civila si comerciala arata o durata medie a unei cauze de la 129 zile in Austria
pana la 533 zile in ltalia (Sistemele juridice europene Edifia 2010 (date din 2008):
Eficienta si calitatea justitiei, 2010). Tn consecinta, e posibil ca partile implicate intr-o
disputa in ltalia sa fie mai dispuse sa incerce o alternativa la procedurile traditionale de
solutionare a conflictelor decat cele din Austria (Steffek, 2012).

5.3.4. Instantele si medierea familiala

Medierea reprezinta o alternativa la procedurile judiciare, dar, in acelasi timp, aceasta
constituie un instrument juridic care promoveaza un acces mai bun la justitie. O
functionare corecta a procesului de mediere ar trebui sa conduca la scaderea numarului
de litigii noi n instante si, drept urmare, chiar si la o reducere a duratei procedurilor
juridice (Marzocco & Nino, 2012).

Articolul 5 din Directiva privind Medierea descrie relatia dintre litigiul judiciar si mediere.
Asadar, instanta poate invita partile sa participe la o sesiune de informare cu privire la
utilitatea medierii sau sa foloseasca medierea pentru a-si solutiona litigiul. Directiva nu
impune medierea obligatorie in Uniunea Europeana, ci permite statelor membre sa
aleaga daca recurgerea la mediere este obligatorie sau face obiectul unor stimulente
sau sanctiuni. Totusi, asemenea masuri nu pot interzice dreptul partilor de a avea acces
la sistemul juridic si judiciar. Tn plus, aceasta este singura interdictie generala din
Directiva privind Medierea prevazuta cu privire la procesul de mediere (pe langa
limitarile generale referitoare la drepturile de care partile nu pot dispune).

Relatia dintre mediere, ca instrument extrajudiciar de solutionare a conflictelor, si
instantele de judecata nu este reglementata in mod clar prin Directiva privind Medierea.
Toate statele membre au libertatea de a stabili importanta medierii Tn cadrul propriilor
proceduri judiciare; de exemplu, medierea ca premisa pentru admisibilitatea unei actiuni
in instanta sau chiar ca o conditie necesara pentru continuarea litigiului in instanta.
Diferite tari au ales diverse metode pentru a veni in sprijinul procedurii de mediere:
hotarare judecatoreasca cu caracter obligatoriu pentru a incerca medierea (Norvegia),
sprijin financiar pentru a folosi medierea in cauze familiale (Austria) sau posibila
aplicare de sanctiuni pentru respingerea procedurii de mediere fara o motivatie serioasa
(Marea Britanie) (Steffek, 2012).

Conform aceleiasi Directive privind Medierea, judecatorul poate avea urmatorul rol in
procedurile de mediere (DIRECTIVA 2008/52/EC, 2008):

— Atrticolul 3 (a) Definifie. Medierea poate fi ,recomandata sau impusa de instanta”.
Medierea poate fi ,efectuata de un judecator care nu este implicat in nicio
procedura judiciara conexa domeniului sau domeniilor litigioase. Medierea
exclude demersurile instantei sau ale judecatorului sesizat cu privire la
solutionarea litigiului pe parcursul procedurilor judiciare privind litigiul in cauza”

— Articolul 5. Recurgerea la mediere. O instanta la care a fost introdusa o actiune
poate, atunci cand este cazul si avand in vedere toate circumstantele cazului
respectiv, sa invite pariile sa recurga la mediere pentru a solufiona disputa.
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Instanta poate, de asemenea, invita partile sa participe la o sesiune de informare
privind recurgerea la mediere daca astfel de sesiuni sunt organizate si sunt usor
accesibile.

— Considerentul 13. Instantele ar trebui sa aiba posibilitatea de a stabili in temeiul
dreptului national termene in care sa se desfasoare procedura de mediere.

— Articolul 6(2). Caracterul executoriu. Continutul acordului poate dobandi caracter
executoriu printr-o hotarare, decizie sau act autentic emise de o instanta sau de
o alta autoritate competenta in conformitate cu dreptul statului membru in care a
fost facuta solicitarea.

Rolul judecatorilor in legatura cu recurgerea la mediere poate creste in sisteme juridice
in care medierea face parte din scheme de mediere judiciara (Trossen, Komitova, &
Aleksandrova, 2012, pp. 82—-83):

— hotaraste daca medierea este convenabila in fiecare cauza specifica;

— mentioneaza opfiunea medierii - judecatorii pot trimite partile la un program
specific de mediere judiciara sau la mediere in general;

— informeaza partile cu privire la avantajele medierii - s-a dovedit in practica faptul
ca prin simpla mentionare a avantajelor medierii de catre judecatori, acestia pot
motiva cu mai mare usurinta partile sa recurga la mediere. Partile au tendinta de
a urma incurajarile venite din partea judecatorului legate de recurgerea la
mediere, in special cand observa ca judecatorul are incredere in mediere si o
recomanda ca o oportunitate pentru par{i de a ajunge la rezultate pozitive;

— discuta cu avocatii privind oportunitatile oferite de mediere - este foarte important
ca judecatorul sa discute cu avocatii si sa-i incurajeze sa recurga la mediere,
intrucét, in general, acestia sunt cei care hotarasc daca se recurge la mediere -
in multe cazuri, partile urmeaza sfatul avocatilor;

— programeaza o sesiune informativé cu privire la mediere - ar fi posibil in cazul in
care legislatia aplicabila prevede o astfel de posibilitate;

— programeaza o sesiune de mediere, obligand partile sa incerce macar o astfel de
sesiune - in cazul in care o astfel de optiune este prevazuta in legislatia
aplicabila sau se dicteaza printr-o hotarare judecatoreasca,;

— demonstreaza rezultatele medierii intr-o sentin{d sau hotarare judecatoreasca -
cand partile ajung la un acord, judecatorul il aproba in cazul in care se
indeplinesc cerintele juridice pentru o asemenea aprobare.

Directiva privind Medierea prevede posibilitatea ca judecatorii sa sprijine partile la
incheierea unui acord obtinut prin mediere, insa exclusiv in conformitate cu limitele
prevederilor fiecarui sistem juridic national si in cauzele in care judecatorul nu este
implicat in nicio procedura judiciara conexa litigiului in cauza.

Chiar si in statele membre unde judecatorii nu au o asemenea competenta, acestora li
se permite sa invite sau sa incurajeze partile sa incheie un acord, prin intermediul
concilierii sau medierii, dacd este cazul. In consecintd, multi judecatori europeni au
experienta necesara pentru a gestiona tehnicile de solutionare alternativa a disputelor
sipot avea o atitudine proactiva pentru a ajuta partile sa-si solutioneze cauza,
moderand o discutie constructiva intre parti.
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5.3.5. Procesul de mediere familiala

Procedura de mediere familiala variaza in Uniunea Europeand, ca si diferitele norme
nationale cu privire la dreptul familiei. Medierea are caracter voluntar si poate fi
alegerea unuia dintre sofi pentru a incheia un acord sau instanta poate trimite cauza la
mediere. Mediatorul poate avea un cabinet privat, poate fi afiliat la o organizatie
profesionald sau poate fi mediator judiciar. In orice caz, normele directoare ale
procedurii de mediere sunt, mai mult sau mai putin, aceleasi, nu doar in sistemele
juridice ale celor 28 de state membre ale UE, ci la nivel global.

Pentru ca procedura sa inceapa, cel putin unul dintre soti trebuie sa-si exprime interesul
cu privire la mediere. Medierea poate fi initiata in orice etapa a litigiului, chiar si ulterior
inceperii actiunii n instanta. Toate partile trebuie sa fie de acord cu privire la mediator si
la aspectele procedurale. Daca este necesar, se pot implica si avocati, fie in calitate de
consilieri juridici, fie in calitate de reprezentanti ai partilor.

in general, medierea incepe cu o sesiune comuna pentru a stabili un plan si regulile de
baza. De asemenea, sesiunea comuna este utila pentru a defini problemele si a
constata punctele de vedere ale partilor. La anumite etape, in decursul medierii, partile
pot fi invitate la sesiuni separate. De asemenea, majoritatea mediatorilor nu permit
copiilor sa participe la mediere.

Majoritatea medierilor formale sunt un proces format din sase etape (Stepp, 2003): 1)
declaratii introductive; 2) partile expun problema; 3) timp pentru colectarea de informatii;
4) identificarea problemelor, 5) negocierea si generarea de optiuni; si 6) partile ajung la
un acord. Pe durata acestor etape, mediatorul va incerca sa creeze un cadru calm si
confortabil, va incuraja comunicarea directa intre soti, va ajuta cuplul sa gestioneze
reactiile emotionale si va ajuta partile sa structureze si sa impartaseasca informatiile si
datele disponibile. Medierea poate avea una sau mai multe sesiuni si poate fi extinsa de
la cateva ore la cateva zile si, doar in cazuri exceptionale, durata intregului proces
poate ajunge la saptamani.

Cand se ajunge la un acord, mediatorul va ajuta partile sa consemneze acordul in scris.
in timp ce medierea nu are caracter obligatoriu, acordul scris este final si are caracter
executoriu (in anumite state membre UE acordul trebuie prezentat unui notar public sau
unei instante pentru a deveni executoriu). De obicei, in cauze familiale, acordul incheiat
in urma medierii trebuie prezentat unui judecator pentru a fi aprobat, in special in cauze
ce implica si copii.

De vreme ce medierea nu este o procedura obligatorie, exista situatii in care softii nu
ajung la un acord. In aceste cazuri, partile pot continua procedura judiciara existenta
sau pot initia una.

5.4. Medierea si procedurile judiciare in dreptul familiei

Atat mediatorul cat si avocatul pot conduce catre Tncheierea unui acord, insa acestia folosesc
proceduri diferite. Mediatorul ajuta partile sa-si negocieze acordul, in timp ce in cadrul
procedurii judiciare traditionale cei doi avocati consiliazd si negociaza un acord in numele
clientilor lor. Negocierile efectuate de avocati se bazeaza pe considerentul ca o abordare
adversativa si competitiva a conflictului le permite avocatilor sa pledeze pentru clientii lor si sa
concureze pentru a obtine cel mai bun rezultat. Avocatiii definesc cele mai comune aspecte ale
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divortului intr-un mod in care ilustreaza considerentele de baza inerente ale actiunii in instanta,
in functie de rezultate competitive de tip fie céstig, fie pierdere. In contrast, mediatorii definesc
aspectele privind divortul intr-un mod reciproc si cooperativ. (Folberg & Milne, 1988, pp. 106—
107).

in majoritatea cazurilor, medierea si sistemul adversarial impartdsesc exact acelasi
obiectiv: sa adreseze instantei acordul de mediere. Asadar, ambele sisteme indeamna
la ncheierea unei intelegeri. O alta asemanare intre mediere si procedurile judiciare
este faptul ca ambele necesita dezvaluirea in totalitate a problemelor in procedura de
descoperire, folosesc experti (juristi, contabili, evaluatori) si se asigura ca toate
aspectele esentjale sunt discutate si incluse in acord. (Shaw, 2010).

Procedurile sunt cele care diferentiazéd aceste doua sisteme, medierea si litigiul Tn
instantd. Tn plus, acestea conduc la tipuri diferite de acorduri. in cazul litigiului, avocatul
actioneaza ca un interpret pentru client si explicd ce este echitabil in acceptiunea
instantei, in timp ce medierea invita partile sa-si creeze propriile reguli echitabile.
Asadar, medierea deseori produce intelegeri unice care deviaza de la norme, intrucat
acestea sunt individualizate de catre cuplu pentru a fi conforme intereselor si dorintelor
lor. Tn schimb, instanta foloseste un set standard de proceduri care produc rezultate
foarte asemanatoare, intrucat nu are timpul si nici cunostintele necesare pentru a
personaliza acorduri pentru fiecare cuplu aflat in divor{. Aceste diferente deosebesc
medierea de litigiul in instantd si contribuie la sporirea acceptarii acestui proces de
mediere.

Medierea este o varianta utila si poate ajuta cuplurile aflate in divort in moduri in care
procesul de tip adversarial nu poate. Multe studii indica faptul ca medierea a avut un
efect mai benefic asupra relatiilor maritale, cat si faptul ca aceasta sporeste capacitatea
parintilor de a intelege nevoile copiilor (Shaw, 2010). Se pare ca adaptarea copilului
este influentata in mod pozitiv de o relatie de cooperare si sprijin intre parinti pe durata
divortului (Everett, 1985). In timp ce un proces de tip adversarial duce la adaptare,
medierea sprijina procesul de adaptare pe durata divorfului, sporind relatia pe termen
lung si bunastarea cuplului aflat in divort.

5.4.1. Avantajele medierii in conflictele familiale

Exista un consens general cu privire la faptul ca medierea ofera un numar de avantaje
mai presus decat abordarile judiciare de tip adversarial in sensul solutionarii conflictelor
familiale, Tn special in privinta copiilor. Sistemul traditional de tip adversarial incurajeaza
atitudini mai degraba competitive decat cooperative. Comunicarea facilitata de terti
(avocat, judecator), transformarea intereselor si dorintelor clientului in categorii juridice,
traducerea limbajului cotidian Tn discurs juridic, caracterul de tip victorie/pierdere al
hotaréarii judecatoresti sunt procese care impiedica atat libera exprimare, cat si o
rezolvare de durata (Pali & Voet, 2012).

Procesul de mediere are ca obiectiv evitarea ostilitatii si complicatiilor ulterioare
intre parti prin facilitarea comunicarii directe si a schimbului de date cu scopul de a
reduce conflictul si a incuraja cooperarea pe termen lung. De exemplu, cercetatorii
demonstreaza eficacitatea medierii privind pensiile de intretinere pentru copii. Emery
(1994) a gasit ca probabilitatea ca tatii care acceptau medierea sa respecte hotaréarile
privind pensia de intretinere a copilului ar creste. In plus, este mai probabil ca acele
cupluri care au fost gasite potrivite pentru mediere si cele care au luat parte la procesul
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de mediere sa plateasca pensia de intretinere a copilului (Tishler, Meyers, &
Bartholomae, 2003).

Studiile arata ca incheierea unui acord prin mediere este o componenta vitala in
crearea si pastrarea unor relatii pozitive intre parintii aflati in divor{. (McCarthy &
Walker, 1996). In decursul medierii, sotii pot inviata cum sa negocieze eficient, si,
astfel, sa gestioneze neintelegeri si diferende viitoare sau cum sa incheie noi intelegeri
in concordanta cu schimbarile care se petrec in vietile lor.

Procesul de mediere este orientat spre viitor. Daca in instanta partile sunt stimulate sa
priveasca inapoi in timp la evenimentele din trecut si ia hotarari in temeiul normelor
juridice legate de acestea, mediatorul incurajeaza partile sa priveasca in perspectiva la
actiunile viitoare si sa le evalueze consecintele. Pentru acest motiv procesul de mediere
este adecvat sa solutioneze conflicte familiale in care sunt implicati copii, cauze in care
trebuie sa se hotarasca pensia de intretinere a copilului pentru o perioada de cativa ani,
intelegeri ce necesita o cooperare constanta din partea parintilor.

Un avantaj major pentru conflictele familiale este faptul ca deciziile luate in cadrul
procesului de mediere sunt luate de catre cei care trebuie sa traiasca cu aceste
ele. Faptul ca sotii pastreaza controlului asupra propriilor probleme fii poate sprijini sa-si
revind si sa-si pastreze respectul de sine si demnitatea. In general, familia intacta din
punct de vedere psihic ia decizii fara imixtiunea tertilor. Destramarea familiei nu ar
trebui sa devina o scuza pentru ca agentiile externe sa se implice si sa preia controlul
asupra problemelor intime de familie. Tn procesul de mediere partile se straduiesc s&
gaseasca un numitor comun si sa reuseasca sa dezvolte solutii acceptate de comun
acord fara obligatii sau influente din exterior. Este mult mai posibil ca partile sa fie de
acord cu o intelegere obtinuta prin mediere tocmai datorita caracterului sau voluntar.
(Emery, 1994).

Medierea le permite parintilor separati sa decida cele mai bune infelegeri care sunt
potrivite pentru nevoile familiei. De asemenea, este mai bine sa se ia in considerare
aspectele multidimensionale ale disputelor familiale - juridic, emotional si practic.
Sentimentele parintilor si interesele copilului sunt exprimate in mod direct in cadrul
medierii si sunt mai bine reflectate in acordul final. Medierea incearca sa genereze o
intelegere care sa fie si realista, bazata atat pe starea financiara a partilor, cat si pe alte
circumstante relevante. Medierea le permite partilor sa-si stabileasca propriile prioritati
si sa-si defineasca propriile conditii, incluzénd ceea ce ar putea fi important pentru ei,
din punct de vedere etic sau emotional, oricat de irelevante ar fi aceste aspecte pentru
lege. Spre deosebire, procedura judiciara recunoaste exclusiv normele juridice si, in
consecinta, nu poate sa indeplineasca in totalitate nevoile psihologice sau etice ale
parintilor si ale copiilor acestora (Pali & Voet, 2012). Rezultatele pozitive ale cercetarii
asociate cu medierea includ persoane care au trecut prin mediere si apoi au raportat
mai putina furie adresata fostului sot si o cooperare parinteasca sporitd. De asemenea,
medierea a fost asociatéd cu o posibilitate mai mare ca parintii s& se consulte si sa
comunice cu privire la aspecte importante referitoare la copil si cu sporirea legaturii
dintre parintele necustodian si copil. in plus, parintii care au ajuns la o intelegere privind
un plan de raspundere parinteasca prin mediere au fost mai multumiti de calitatea si
utilitatea acesteia comparativ cu intelegerea incheiata prin intermediul instantei. Pe
deasupra, familile care au trecut prin procesul de mediere au avut mai putine audieri
privind incredintarea copilului (Tishler et al., 2003).
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Un alt avantaj priveste costurile si eficienta din punctul de vedere al timpului
necesar pentru solutionarea disputelor. Mai multe studii privind incredintarea copilului si
medierea privata cu abordare multidimensionala au constatat ca parintii care participa la
mediere si-au solutionat disputele mai rapid decat cei care au intentat actiune in
instanta, medierea avand o duratd mai mica decat jumatate din timpul necesar in
instanta, cu un cost mai scazut. Costurile medierii pot varia in concordanta cu onorariul
mediatorului si durata procesului de mediere si, de obicei, partile impart costurile in mod
egal. In final, procedurile de mediere sunt intotdeauna mai putin costisitoare decat
procedurile judiciare obisnuite. Chiar in situatia in care parintii nu au reusit sa ajunga la
o intelegere, probabilitatea ca acestia sa incheie un acord inainte de proces este mai
mare decat in cazul parintilor care apeleaza la instantd (Emery, 1994). Desi datele sunt
greu de gasit si costisitor de colectat si analizat, s-ar parea chiar ca medierea privind
autoritatea parinteasca si cea multidimensionald efectuatd in sectorul public
economiseste bani din bugetul guvernului (Hahn & Kleist, 2000).

Daca se ia in considerare aspectul legat de respectare si rejudecare, majoritatea
studiilor efectuate expun proportii mai ridicate de respectare a acordurilor incheiate
prin mediere in comparatie cu acordurile incheiate ca urmare a procesului de tip
adversarial (Emery, 1994). Aici sunt incluse dreptul de vizita, pensia de intrefinere a
copilului, cea de intretinere a sotului/sotiei, partajul. S-a constatat ca factori care se
regasesc exclusiv in cadrul procesului de mediere, cum ar fi participarea activa,
senzatia unui proces de mediere echitabil pe care o are clientul si satisfactia privind
procesul de mediere contribuie la nivelul crescut de conformitate si la situatii rarite de
rejudecare dupa mediere (lbid.).

Exista o mare varietate de tehnici de mediere, potrivite pentru toate tipurile de conflicte
familiale. Medierea este un proces mai flexibil decat litigiul In instantd si se poate
adapta cu usurinta la interesele partilor. O trasatura unica a medierii este caracterul
voluntar al acesteia; asadar, oricare dintre parti poate decide oprirea medierii in orice
moment daca nu considera ca medierea produce rezultatele scontate. Toate studiile
privind medierea divortului in toate tarile si contextele au indicat faptul ca satisfactia
clientului in legatura cu procesul de mediere a ajuns la un nivel destul de ridicat, Tn
intervalul 60% péana la 85%, chiar si atunci cand rezultatul nu a fost cel anticipat
(Richardson, 1988).

Procesul de mediere este strict confidential. Confidentjialitatea este esentiala pentru
eficacitatea procesului de mediere, intrucat aceasta creeaza o atmosfera in care toate
partile se simt comode sa-si discute disputa fara a le fi teama ca vor fi judecate.
Confidentialitatea faciliteaza si promoveaza comunicarea deschisa cu privire la aspecte
sensibile si este deosebit de importanta in materie de dispute familiale (Pali & Voet,
2012).

Recent, potentialul medierii a fost recunoscut in contextul cazurilor de rapiri ale
copiilor de catre unul dintre parinti. in acest context, ,obiectivul medierii este sa
asigure Tincheierea unui acord negociat fintre parinti in interesul exclusiv al
copilului/copiilor implicati. In asemenea cauze, sarcina principald a mediatorului este sa
se asigure ca, prin intermediul unei proceduri extrajudiciare, se serveste interesul
superior al copilului, in acelasi timp, menajand copilul si parintii de tensiunea emotionala
si psihologica cauzate de procedurile judiciare care sunt de cele mai multe ori de lunga
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durata si costisitoare” (MANUALUL PRIVIND RAPIRILE INTERNATIONALE DE COPII
DE CATRE UNUL DINTRE PARINTI, 2011, p.13). Exista stimulente importante pentru
rezultate de comun acord care ar putea limita efectele negative asupra relafiilor si
copiilor: evitarea intarzierilor atunci cand se inapoiaza copilul si rezolvarea conflictelor
familiale; evitarea cheltuielilor si costurilor pentru toti cei implicati, inclusiv fonduri
publice; evitarea schimbarii domiciliului care reprezintd un factor perturbator; si
reducerea conflictelor si traumelor continue, in special pentru copii (Raportul
organizatiei Reunite, 2006) In plus, un acord incheiat de parinti prin intermediul medierii
ar putea obliga si impulsiona parintii sa rezolve in mod activ si cu un scop bine definit
problemele care afecteaza viitorul propriei familii (Pali & Voet, 2012).

5.4.2. Limitarile medierii familiale
5.4.2.1. Dezechilibrul de putere

Puterea este un fenomen complex care patrunde in toate relatiile interumane, inclusiv in
relatiile intime dintre barbati si femei. in cadrul medierii, puterea se poate defini ,in mod
simplu ca fiind abilitatea de a conduce la rezultatele dorite” (Semple, 2012, p. 212). intr-
o disputa tipica in materia dreptului familiei, unele dintre rezultatele dorite sunt cele
financiare - a plati mai putin sau a primi mai multi bani. Totusi, majoritatea disputelor in
materia dreptului familiei includ si aspecte legate de copii, iar fiecare parte incearca sa
obtina mai mult timp pentru a-I petrece cu copilul sau autoritate mai mare in procesul de
luare a deciziilor parintesti. Puterea relativa a partilor poate fluctua in decursul medierii,
in functie de subiectul discutjei si de interactiune (lbid.).

Studiile sugereaza ca, in general, barbatul va avea o putere mai mare decat femeia
dupé dizolvarea relatiei maritale obisnuite (Bryan, 1992). in medie, barbatii detin mai
multe proprietati si au venituri mai mari decat femeile, motiv pentru care acestia sunt
mai instariti la momentul divortului. Averea devine o putere in cadrul medierii, intrucat
sotul mai sarac poate fi mai dornic sa incheie un acord mai dezavantajos din cauza
temerilor privind costurile judiciare sau din cauza unei nevoi imediate de a ajunge la un
acord financiar. Cercetarile empirice cu privire la partile aflate in divort au concluzionat
ca sotii mai nerabdatori de a ajunge la un acord in cadrul medierii sacrifica deseori
drepturi financiare pentru acest acord. Multe femei care au dreptul de a primi pensie de
intretinere a copilului sau a sofiei se afla in aceasta situatie (Semple, 2012).

De asemenea, victimele abuzurilor ar putea fi interesate sa incheie un acord mai putin
satisfacator, ceea ce le-ar permite sa dea uitarii aceasta relatie cat mai repede posibil.
Barbatii sunt mai predispusi sa aduca la masa medierii familiale ,resurse” cum ar fi
dominarea, statutul, stima de sine si sa se astepte la recompense. In contrast, e posibil
ca femeile sa se prezinte cu impedimente psihologice cum ar fi sentimentul de
vinovatie, teama de succes si chiar depresie.

5.4.2.2. Violenta domestica

Un aspect extrem de important este daca medierea este adecvata si eficientd in cauze
in care conflictul dintre parinti include si violenta domestica, din moment de impactele
negative ale conflictului intre parinti sunt mai ridicate atunci cand violenta domestica
este prezenta. Violenta domestica a devenit una dintre cele mai presante probleme la
nivel global. Natiunile Unite estimeaza ca intre 20% si 50% dintre toate femeile din lume
au fost supuse unei forme de violenta fizica din partea unui membru al propriei familii
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(Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie: Starea populatiei mondiale. Locuiesc
impreuna, dar in lumi separate: barbatii si femeile intr-un moment de schimbare.” n.d.) .

Prin violenta domestica, ,partenerii intimi incearca sa controleze sau sa manipuleze
comportamentul prin intermediul abuzului fizic, emotional, sexual sau economic”
(Comisia din cadrul Asociatiei Barourilor Americane, 2000). Alte studii au diferentiat mai
multe modele de violenta domestica (Cleak, Schofield, & Bickerdike, 2014):
— violenta reciprocé a cuplului, care are loc din cauza unui incident specific si nu
este probabil sa se intensifice in timp;
— rezisten{a violenta se refera la femeia care riposteaza in fata agresorului;
— control violent comun, caz in care ambii parteneri sunt violentj;
— terorism intim, caz in care violenta face parte dintr-un model general de control si
este probabil ca se va intensifica in timp, este mai putin probabil sa fie reciproca
si este mai probabil ca va avea ca rezultat o leziune serioasa.

Argumentele impotriva utilizarii medierii in cazul violentei domestice includ aspecte
legate de siguranta, echitate, eficacitate, dezechilibrul de putere, cat si decriminalizarea
si privatizarea violentei domestice. Mai multi oameni de stiintd au sustinut ca mediatorii
nici macar nu sunt capabili sa identifice violenta domestica, ca sa nu mai vorbim de
contrabalansarea dezechilibrelor de putere (Hart, 1990).

Similar altor proceduri de solutionare a disputelor fara un legiuitor competent, si
medierea ar putea lasa violenta criminala sa scape nepedepsita. Realitatea cu privire la
abuz ar putea deveni o simpla fapta sau pretentie folosita ca moneda de schimb pentru
altele in cadrul negocierii. In final, dacd medierea are loc intr-un context care este mai
putin sigur decat o instanta de judecata, aceasta ar putea expune victimele la un risc
mai mare de vatamare corporala cauzata de infractor (Semple, 2012).

5.4.2.3. Subiectivitatea mediatorului

Din literatura in domeniul psihologiei experimentale reiese ca stereotipurile de gen,
definite ca fiind ,asteptari cu privire la comportamentul distinctiv dintre barbati si femei
in contexte de negociere”, sunt mai puternice decat diferentele reale de comportament
(Semple, 2012, p. 13). Desi doar cateva studii au analizat contextul specific medierii
familiale, faptul ca mediatorii ar putea gandi in functie de stereotipuri de gen este
plauzibil. De exemplu, N. Zoe Hilton a sugerat ca ,,un mediator de familie ar putea sa se
astepte ca femeia sa fie mai concilianta si, drept urmare, sa-si concentreze eforturile in
mod strategic asupra obtinerii unor concesii din partea acesteia pentru a maximiza
sansele unui acord” (Hilton, 2004). Un mediator subiectiv s-ar putea astepta ca o femeie
sa dea prioritate aspectelor legate de copil, ceea ce ar conduce la scaderea sanselor
acelei femei de a obtine rezultatele financiare dorite. in contrast, aceleasi stereotipuri de
gen venite din partea mediatorului ar putea favoriza femeia in pofida barbatului Tntr-o
disputa privind raspunderea parinteasca. Spre deosebire de un judecator, mediatorul
intra ntr-o relatie informala si aparent intima cu partile”, ceea ce poate stimula partinirea
in procesul de luare a deciziilor (Grillo, 1998). in plus, si un judecator poate fi partinitor
sau sa gandeasca in functie de stereotipuri de gen. Totusi, hotarérea judecatoreasca
prevede garaniii procedurale Tmpotriva partinirii  judiciare, cum ar fi
interogatoriul contradictoriu si apelul.
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5.5. Concluzii

Rata divorturilor aflata intr-o continua crestere in statele europene necesita dezvoltarea
unor noi abordari in ceea ce priveste gestionarea disputelor de familie. In ultimii ani,
medierea familiala s-a dezvoltat rapid, dovedindu-se a fi o alternativa eficienta la
procedura judiciara traditionala.

La nivelul celor 28 de state membre UE, existd abordari diferite in ceea ce priveste
folosirea medierii familiale si este necesara o legislatie mai armonizata in materie de
drept al familiei. Directiva privind Medierea doar traseaza niste reguli generale pentru
dezvoltarea in viitor a procedurii de mediere, permitadnd statelor membre sa decida cu
privire la statutul medierii in cadrul propriilor sisteme judiciare nationale.

in actualul cadru legislativ european, relatia dintre medierea familiala si procedurile
judiciare nu este definita in mod clar. Pentru a avea o procedura adecvata pentru
disputele de familie, atat la nivel national cat si la nivel transfrontalier, medierea
familiala trebuie sa-si gaseasca propriul loc in cadrul sistemului judiciar. In acest sens,
factorii de decizie ar trebui sa se concentreze intr-o mai mare masura asupra modelelor
europene de bune practici deja existente.
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Capitolul 6. Impactul procedurilor judiciare asupra familiei, in general
si asupra copiilor, in special

6.1. Actualul regulament cu privire la dreptul familiei si procedurile judiciare in UE

Uniunea Europeand a dezvoltat norme clare care reglementeaza divortul si
raspunderea parinteasca pentru a ajuta partile disputante sa navigheze printre
diversele sisteme de drept al familiei prin adoptarea Regulamentului Bruxelles lla”
(Regulamentul Consiliului (EC) Nr. 2201/2003 din 27 noiembrie 2003 privind
competenfa si recunoasterea si executarea hotarérilor judecétoresti in materie
matrimonial& si in materie de raspundere périnteasca, abrogand Regulamentul (EC) Nr.
1347/2000 (a se vedea actele de modificare), denumit ,Regulamentul Bruxelles lla”
http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_
security/judicial_cooperation_in_civil_matters/I33194_en.htm). Una dintre cele mai
importante realizari ale acestui Regulament este faptul ca a stabilit recunoasterea
automata a hotararilor judecatoresti privind dreptul de acces intre statele membre, a
ajutat sa se determine care instanta este raspunzatoare pentru fiecare cauza
privind dispute transfrontaliere de drept al familiei si a prevazut norme cu privire
la rapirile de copii.

Un raport de punere in aplicare emis de Comisia Europeana in anul 2014 arata ca
Regulamentul Bruxelles lla a functionat bine péana in prezent. Totusi, raportul
mentioneaza si cateva neajunsuri (Protejarea copiilor implicafi Tn dispute
transfrontaliere de familie, Conferinfa cu tema Rapirea Internationalé de Copii in Spatiul
Judiciar  European, Martine  Reicherts, Comisarul UE  pentru justifie
http://europa.eu/rapid/press-release_ SPEECH-14-711_en.htm):

1. ,In primul rand, in timp ce exista deja proceduri pentru anumite aspecte privind
dreptul familiei, inca ne confruntam cu obstacole in ceea ce priveste
recunoasterea si executarea hotararilor judecatoresti cu privire la
autoritatea parinteasca. Acest fapt conduce la complicatii si intarzieri inutile
pentru parintii care se asteapta in mod legitim ca o hotarare judecatoreasca sa
produca efecte imediate.

2. In al doilea rand, diferentele dintre normele nationale cu privire la dreptul
copilului de a fi audiat creeaza probleme grave. in materia dreptului la
autoritatea parinteasca de exemplu, recunoasterea unei hotarari
judecatoresti este atacata in mod frecvent pe temeiul ca hotararea a fost
data fara a se fi dat ocazia copilului sa fie audiat. in mod similar, un ordin de
inapoiere a copilului rapit va fi executat in mod automat daca instanta certifica
faptul c& s-au aplicat garantiile necesare. In practicd, aceasta inseamna c&
instanta trebuie sa confirme ca a audiat copilul inainte ca acesta sa poata fi
inapoiat.

Alte contradictii in functionarea Regulamentului in statele membre ale UE sunt cauzate
de o lipsa a claritatii in Regulament si de o aplicare neadecvata. Un exemplu de
contradictie este mentionat repetitiv in cadrul conferintei:

1. In primul rand, atat parintii, cat si juristii au subliniat dificultatile cu privire la
prevederea care stipuleaza ca hotarérile judecatoresti trebuie pronuntate cel
tarziu dupa sase saptamani dupa ce s-a depus cererea de Tnapoiere a
copilului. Aceasta prevedere este interpretata in mod diferit in statele
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membre, ceea ce, la randul sau, duce la nesiguranta pentru judecatori si juristi,
in timp ce sperantele parintilor de a primi o hotarare in termen maxim de sase
saptamani devin deseori dezamagiri.

2. In al doilea rand, multi judecatori pledeaza pentru specializarea instantelor, asa
cum existd deja in Germania, de exemplu, unde doar un numar limitat de
instante examineaza cauze privind rapirea de copii. in acest tip de sistem,
instantele se pot pronunta mai rapid in astfel de cauze si cu o sansa mai mare de
a avea rezultate coerente.

in plus, aceasta consultare publici a confirmat o problema deja semnalata in raportul
Comisiei: executarea ordinului de inapoiere nu este indeajuns de simpla agsa cum
ar trebui sa fie. Inca exista cauze in care parintii se impotmolesc in proceduri de lunga
durata, chiar si dupa ce au obtinut un ordin executoriu de inapoiere.”

in pofida neajunsurilor, actualul regulament juridic privind dreptul familiei in UE le ofera
partilor implicate in disputa multe garantii cu privire la respectarea drepturilor lor.

Pe langa cadrul legislativ, acest material va explora chiar conceptele care stau la baza
dreptului familiei si procedurile si schimbarea contemporana a impactului acestora
asupra familiilor si copiilor - schimbare prin care partile implicate in disputd nu mai
sunt considerati ,consumatori” ai justitiei, ci devin actorii principali care participa in mod

ITIRN

activ la procesul de instituire a ,justitiei” intr-un mod satisfacator pentru ambele parti.
6.2. Justitia ca scop al procedurilor judiciare

in baza doctrinei privind separarea puterilor, sistemul judiciar este sistemul format din
instante de judecatad céarora li s-a incredintat rolul de a interpreta si aplica legea in
numele statului. De asemenea, sistemul judiciar furnizeaza un mecanism pentru
solutionarea disputelor si este insarcinat sa asigure justitie egala in conformitate cu
legislatia. Procedurile judiciare sunt mecanismele stabilite pentru a efectua rolul
sistemului judiciar. Asadar, rolul procedurilor judiciare este sa asigure aplicarea
legii, solutionarea litigilor si, 1in final, accesul la o justitie egala.
(http://en.wikipedia.org/wiki/Judiciary)

Ce este justitia? Justitia este definita de multi filosofi ca fiind ,ordinea corecta a
oamenilor si lucrurilor”. Chiar originea cuvantului se refera la ,dreptate, echitate”. De
asemenea, justitia este definita ca o judecata corecta; dreptate; validitate. Evident,
aceasta include si notiunea de respectare a legii. Si, in orice caz, la baza conceptului de
justitie sta notiunea de echilibru - pentru ca oamenii sa inteleaga ceea ce este corect,
echitabil si adecvat. ( Originea cuvéntului ,justitie” provine din engleza medie - justice,
din franceza veche justise, justice in franceza moderna, din latinescul iustitia; ,justete,
echitate” din latinescul iustus care insemna just, din latina veche ious, care probabil
literalmente insemna ,formula secreta”, http.//www.yourdictionary.com/justice)

Cum se pot obtine dreptatea, corectitudinea si echitatea in materia dreptului
familiei?

in ceea ce priveste dreptul familiei, rolul procedurilor juridice in asigurarea dreptatii
pentru partile implicate si persoanele afectate de proceduri depaseste cu mult alocarea
de resurse materiale in mod echitabil. Aceasta hotaraste ceea ce este corect si echitabil
astfel incat sa aiba un impact semnificativ asupra intregii viefi a persoanelor implicate -
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modul in care persoana va trai, cu cine, unde, in ce mediu, de exemplu inconjurat de
iubire si sprijin sau in mijlocul unui cdmp de lupta. Si in majoritatea cazurilor acea
persoana este chiar un copil care nu se poate proteja singur, dar este o persoana care
are nevoie de ingrijire corespunzatoare. lar aceasta ingrijire trebuie sa fie conceputa si
furnizata in mod adecvat, intrucat are impact asupra modului in care va creste acel
copil si asupra persoanei care va deveni in viitor. Aceasta inseamna ca procedurile
judiciare privind dreptul familiei deseori hotarasc in mare masura daca acel copil afectat
de procedurile judiciare va deveni in viitor o persoana increzatoare, cu o buna evolutie
in societate (datorita sprijinului primit in copilarie, indiferent de separarea familiei), sau
va deveni un individ marginalizat, fara capacitatea de a interactiona cu societatea in
mod pozitiv (din cauza lipsei de sprijin si a dezvoltarii intr-un mediu conflictual).

Asadar, daca scopul procedurilor judiciare in materia dreptului familiei pare a fi
sa asigure justitie si ingrijire adecvata unui copil afectat de aceste proceduri si
parintilor sai, atunci cum se poate realiza acest scop?

6.3. Cine detine controlul cu privire la conflict si la solutionarea acestuia?

Prima intrebare importanta in acest sens ar fi ,,Cine” ar putea sa hotarasca ce este just
pentru partile implicate in procedurile judiciare in materia dreptului familiei si ce tip de
ingrijire este necesara pentru copiii acestora?

Pentru a putea defini acest aspect, trebuie sa analizam drumul parcurs de parti pentru a
ajunge la instanta de judecata. Cum au ajuns in aceasta situatie? Doua persoane s-au
intalnit si s-au placut atat de mult incat au hotarat sa locuiasca impreuna, sa formeze o
familie si poate chiar sa aiba si copii. Si asta au facut. Apoi, au inceput sa apara
diferente de opinie si, pe masura ce trecea timpul, aceste diferente au devenit certuri,
unul dintre ei sau chiar ambii parteneri sufereau si chiar au fost afectati in majoritatea
domeniilor vietilor lor - afectandu-i pe plan psihologic, material si social. Astfel incat,
unul dintre parteneri, sau chiar ambii, au decis ca nu mai pot continua acest stil
distructiv de viata si ca era necesar sa se separe si/sau sa divorteze.

Si acesta este momentul in care procedurile juridice intervin in mod traditional, aproape
automat. Persoanele aflate in conflict deseori in mod automat sau impinse de
inertia traditiei, sau din lipsa mai multor variante, se adreseaza unui consilier
profesionist - un avocat care sa le ajute ,sa scape” de problema. lar avocatul 1i duce
in instanta, pentru ca este ceea ce un avocat a fost invatat sa faca. Si in acest tip de
proces, conflictul si controlul asupra acestuia, cat si capacitatea de a-l gestiona
se pierd. Se ,incalcad” dreptul si nevoia umana inerenta de a participa la procesul de
luare a deciziilor care afecteaza In mod semnificativ viata persoanei. Tocmai
persoanele care au creat conflictul din relatia lor au fost private de ocazia de a
depasi sau incheia conflictul dintre ele.

Conceptul revolutionar de conflict ,furat” a fost dezvoltat de Nils Christie, care a fost
primul ce a reprezentat conflictul ca o ,,valoare”, o ,,proprietate” care nu trebuie sa
se piarda. Aceste vedea conflictul ,ca potential pentru activitate, pentru
participare.” Astfel, a explicat ca modul in care avocatii se concentreaza asupra unui
acord cu privire la ceea ce este relevant intr-o cauza nu le permite partilor sa hotarasca
ceea ce ele considera ca este relevant.
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,Conflictele nu sunt neaparat ,un lucru rau”. Acestea pot fi vazute si ca fiind obiecte de
valoare care nu trebuie irosite. Se afla in pericol de a fi pierdute, sau deseori furate.
Aceasta pierdere este, inainte de orice, o pierdere a ocaziilor de clarificare a normelor.
Este o pierdere a ocaziilor de a avea o discutie continua cu privire la ceea ce reprezinta
legislatia tarii. Avocatii sunt, asa cum se spune, instruiti sa fie de acord cu ceea ce este
relevant intr-o cauza. Dar aceasta presupune o incapacitate formata de a lasa partile sa
decida ceea ce ele considera relevant.” (Conflict as Property, Nils Christie, the British
Journal of Criminology, January 1977, http://publiccommons.ca/public/uploads/
literature/Conflicts-as-Property-by-Nils-Christie.full.pdf)

De asemenea, acesta a subliniat faptul ca aceste conflicte nu sunt doar ,furate” de la
partile care le-au creat. Ca rezultat al ,masurii mai mici in care persoanele din
societatea contemporana sunt legate unele de celelalte in retele sociale restranse,
acestea cunosc mai putine lucruri despre alte persoane si au posibilitati reduse atat de
a intelege, cét si de a anticipa comportamentul acestora. Asadar, daca se genereaza un
conflict, oamenii sunt mai putin capabili sa faca fata situatiei. Nu doar juristii sunt
pregatiti, capabili si dispusi sa preia conflictul, ci si noi suntem mai dispusi sa
scapam de el.”

Conceptul de conflict care ,,aparfine” partilor care l-au generat in cadrul procesului
relatiei dintre ele (cu suisurile si coborasurile sale inevitabile) ar plasa solutionarea
conflictului tocmai in mainile celor care l-au creat. Este adevarat ca separarea si
divortul au consecinte sociale care depasesc cercul familiei si, de aceea legea preia
cauza unei dispute si defineste modul de reglementare a relatiei partilor care par a fi
incapabile sa ajunga ele insele la acest rezultat. Totusi, legea si procedurile judiciare
care permit aplicarea corecta a acestei legi furnizeaza doar o oportunitate, un
instrument care sa fie folosite de partile litigiului intr-o situatie de criza, in care nu a
functionat altceva, pentru a reglementa relatia deterioratd dintre parteneri si
consecintele desfacerii casatoriei sau a concubinajului. Si procedurile judiciare nu ar
trebui sub nicio forma sa fie considerate un prim pas in procesul de solutionare a
litigiului, ci ar trebui sa fie folosite mai degraba in ultima instanta.

Conceptul si traditia de a ,preda” altcuiva problemele spre rezolvare (oficial, acest
altcineva este statul, caruia i-am conferit autoritatea de a reglementa ordinea in
societate prin lege) au o istorie indelungata in societate. Si, asa cum s-a mentionat
anterior prin citatul lui Nils Christie, incapacitatea de a face fata conflictelor este inca
prezenta in societatea moderna, din cauza nivelului mai scazut al legaturilor
interumane si al posibilitatilor limitate de a intelege si prevedea comportamentul altora.

Pe de cealalta parte, in ultimele decenii ale secolului al XX-lea si chiar mai evident in
primul deceniu al secolului al XXl-lea a iesit la iveala o noua tendinta - cea de
,emancipare” a cetatenilor care se simteau din ce in ce mai constienti de puterea pe
care o au de a-si controla propriile vieti. Aceasta tendintd nu a condus doar la
rasturnarea sistemelor politice si sociale care fineau grupuri mari de persoane
dependente (de exemplu cele din Europa centralda si de est si in fosta Uniune
Sovietica), dar a condus de asemenea la o continua crestere a ,,migcarii” cu scopul
ca oamenii sa recupereze puterea de decizie cu privire la propriile vieti - chiar
daca aceasta a insemnat confruntarea cu autoritatile care incercau sa ,ignore” sau sa
Jfure” aceasta putere. Acest fenomen s-a petrecut atat la nivelul individului care dorea
sa-si ia propriile decizii, cat si la nivelul societatii (caz in care, in ultimii ani, au fost
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evidente la nivel mondial protestele ample impotriva politicilor de stat pe care cetatenii
le-au gasit neconforme cu privire la principiile si interesele sociale).

Intr-un asemenea context social, procedurile judiciare functioneaza intr-un mediu
nou, care le conferd un nou inteles si necesita o abordare diferita in procesul de
solutionare a disputelor - si nu doar sa le ,,ofere” oamenilor justitie prin interpretarea
si aplicarea legii la cauzele lor, ci mai degraba sa le permita sa participe la procesul
de elaborare a unui ,,model de justitie” pe care sa-l vada adaptat la vietile lor.

6.4. Proceduri judiciare care permit ,modelul de justitie” a partilor

6.4.1. Cum se leaga valorile si nevoile de perceptia asupra justitiei?

Intrucat acest material se axeaza pe impactul procedurilor judiciare asupra familiei Si
minorilor, strategiile generale discutate aici vor aborda exact modul in care
procedurile judiciare pot conferi putere si sprijin in cauze care implica familia
pentru a-si elabora propriul lor ,model de justitie” adaptat nevoilor lor si in special
nevoilor copiilor lor.

Un ,,model de justitie” creat de partile sprijinite in procedura judiciara poate aduce
numai justitie, daca poate garanta ca viziunea a ceea ce este potrivit si onest este
indeplinita in lumea reald. Ceea ce este potrivit si onest pentru parti este definit de
valorile lor. Dupa cum spune Johan Galtung, ,parintele fondator” al cercetarii pentru
pace in Europa, ,valorile sunt parte a identitatii noastre, iar alegerea valorilor noastre
este parte a libertatii noastre. Dar este imposibil ca valorile noastre sa existe, daca
nevoile noastre de baza — de supravietuire, bunastare, identitate — nu sunt
satisfacute. Daca nevoile umane nu sunt satisfacute viata si demnitatea umana sunt
imposibile. Satisfacerea acestor nevoi ne face posibili. Daca refuzam sa ne satisfacem
nevoile noastre de baza sau ale altor oameni, comitem acte de violenta. Si desi
obiectivele si valorile pot fi negociate, nevoile nu sunt negociabile.” (Transcend
and Transform: An Introduction to Conflict Work (Transcende si transforma, O
introducere in conflict, Johan Galtung, iunie 2004)

Prin urmare, pentru ca oamenii sa poata trai ceva ca fiind potrivit si onest trebuie
ca nevoile lor umane sa fie indeplinite. lar acest lucru este valabil in special in cazul
disputelor de natura familiala.

6.4.2. Care sunt nevoile umane fundamentale?

Existd o ierarhie acceptata la scard larga (si criticatd de unii) a nevoilor umane,
elaboratda de Abraham Maslow (http://en.wikipedia.org/wiki/Maslow%27s_hierarchy
of needs), care oferd o idee foarte bunad asupra nevoilor umane de baza. in ciuda
criticilor aduse conceptului sau, afirmand ca o persoana poate trece la nivelul urmator al
nevoilor numai daca este satisfacut nivelul inferior al nevoilor, clasificarea generala a
acestor nevoi se dovedeste a fi valabila pentru toti oamenii. Maslow a reprezentat
ierarhia nevoilor sub forma unei piramide.
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in fiecare conflict este compromisa cel putin una din nevoile de mai sus, iar pentru
a solutiona conflictul trebuie satisfacuta nevoia.

6.4.3. Care sunt nevoile partenerilor implicati intr-un conflict de divort si ale
copiilor lor?

Practic, aceleasi nevoi ca cele descrise mai sus ar fi afectate in mod advers de un
divort si vor trebui sa fie ,reparate” cel putin intr-o oarecare masura, pentru a solutiona
conflictul si a ajuta partile sa traiasca din nou o situatie pe care ele o considera ,onesta
si potrivita” — acesta fiind de fapt scopul procedurilor judiciare.

Nevoile partenerilor aflati intr-un divort ar fi foarte asemanatoare celor prezentate mai
sus. Mai precis, partile aflate in divort sunt preocupate in mod serios de aspecte
precum locul unde vor urma sa locuiasca, cum fsi vor plati facturile (de care de acum
incolo vor fi responsabili in mod individual), cum isi vor gasi un nou partener si vor trai
din nou o relatie care sa le aduca implinire, cum isi vor recupera stima de sine, afectata
de obicei de sentimentul de esec in pastrarea relatiei distruse si cum fisi vor continua
viata pe viitor, etc.

In contextul unui divort sau al unei separari nevoile copiilor ar fi urmatoarele:

— fizice — sa aiba un loc adecvat si sigur unde sa traiasca si fonduri suficiente
(pensie de intretinere a minorului),

— securitate — sa traiasca intr-un mediu sigur, spre exemplu, fara sa fie implicat
intr-un ,razboi” intre parinti ca un fel de agent, persoana de legatura, mediator,
,Sfatuitor” al parintelui ,slab” care are nevoie de cineva care sa-l/o linisteasca, o
persoana implicatd in santaj sau doar o victima a oricarui tip de schimb (de
resurse materiale sau de alt fel) intre parintj,

— iubire si apartenenta — sa traiasca alaturi de oameni care sunt dispusi si capabili
sa raspunda nevoilor copilului de a fi iubit si de a se simti acceptat si apreciat,
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— stima de sine — sa fie respectat ca persoana si sprijinit pentru a trece peste
conflictul parental vazéndu-se pe sine drept o persoanad buna si meritorie,
beneficiind Tn mod ideal de aprecierea si afectiunea ambilor parinti, si

— auto actualizare — sa fie Tncurajat sa isi dezvolte propriile sale puncte forte
unice.

Nevoile copiilor atunci cand sunt pusi in situatia unui conflict legat de un divort sunt
exprimate intr-un mod foarte emotionant in ,Promisiunea parintilor” scrisa de copii
care au trait experienta divorfului pentru copii care traiesc experienta divortului,
care necesita din partea parintilor actiuni foarte specifice pentru a indeplini nevoile pe
care copiii le resimt ca fiind cele mai importante.”

,Pentru binele cel mai inalt al copilului meu convin pe aceasta cale ca:

* Nu ii voi vorbi in mod negativ copilului meu despre celalalt parinte al sau.

* Nu ii voi spune copilului meu ,ca (introduceti comportament sau caracteristica
negativa) este exact ca tatal tau/mama ta”.

* Convin sa nu imi pun copilul in mijlocul problemelor cu celalalt parinte (in
special pensia de intretinere a minorului).

» Convin sa nu imi folosesc copilul drept gaj pentru a-l aduce inapoi pe celalalt
parinte.

» Convin ca, daca celalalt parinte al copilului meu are o noua relatie, sa nu i
vorbesc in mod negativ copilului meu despre aceasta alta persoana.

* Nu ma voi astepta ca copilul meu sa ma sprijine din punct de vedere a sanatafii
mele emotionale.

« Imi voi intreba periodic copilul ce mai face.

* Voi face tot ceea ce imi sta in puteri pentru a-mi sprijini in mod deplin copilul pe
parcursul acestui proces.

« Ti voi permite copilului meu sa fie copil pe parcursul acestei perioade.

* Voi cauta consiliere profesionista in exterior daca am nevoie sa vorbesc cu
cineva despre aceasta situatie sau daca imi este greu sa imi mentin acest angajament.

* Convin ca daca nu imi mentin promisiunile asumate mai sus atunci eu
insumi/insami nu actionez in interesul superior al sanatatii fizice si emotionale a
copilului meu.

* Voi vorbi cu consilierul/indrumatorul copilului meu o data pe luna pentru a afla
informatii mai detaliate.

Angajandu-ma sa respect ,Promisiunea parintilor’, accept raspunderea mea de parinte
de a asigura copilului meu cel mai bun mediu posibil pe durata acestei tranzitji. In mod
onest si cu multa iubire, ma angajez sa respect aceasta promisiune pentru copilul meu.
(Semnatura, )’. (Cresterea si educarea copiilor, Mediere si Divort:
fndeplinirea nevoilor  copiilor  nostri, autor Shannon Rios Paulsen
http://www.mediate.com/articles/RiosPS5.cfm#bio)

Numeroase studii arata in mod continuu ca una dintre cele mai importante nevoi ale
copiilor in cazul unui divort este sa traiasca intr-un mediu receptiv si amiabil, cea mai
mare valoare fiind investita in relatia dintre copil si parinti si dintre ambii parintj. in
aceasta privinta ,principalul element care are un impact negativ asupra copiilor in cazul
unui divort este cantitatea de conflict dintre parinti inainte, pe parcursul si dupa
incheierea divortului.” (Cresterea si educarea copiilor, Mediere si Divort: Indeplinirea
nevoilor copiilor nogtri,, autor Shannon Rios Paulsen)). Conflictul dintre parinti s-a
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dovedit a avea impactul cel mai puternic asupra modului in care se adapteaza copii
la un divort, mult mai puternic decat absenta parintelui si dezavantajele economice ca
alte consecinte ale unui divort.

,Intr-o meta-analiza recentd, Amato si Keith (1991) au comparat eficienta relativa a trei
variabile (absenta unui parinte, dezavantajele de natura economica si conflictul dintre
parinti) pentru a media efectele unui divort asupra modului de adaptare a copiilor. Desi
au fost identificate impacturi moderate atat ale absentei unui parinte cat si ale
dezavantajelor economice, conflictul dintre parinti a reprezentat cea mai mare parte a
consecintelor negative ale divortului.” (Children of Divorce (Copiii divortului) Daniel S.
Shaw & Erin M. Ingoldsby  http://www.pitt.edu/ppcl/publications/chapters/
children_of _divorce.htm)

~Studiile axate pe comparatii intre familii sustin notiunea potrivit careia separarea in sine
nu este neaparat atat de importanta pentru dezvoltarea ulterioara a copilului precum
este calitatea relatiei dintre parinti (,intai, comparatiile intre familiile cu doi périnti si
familiile cu parinti divortati, dar fara conflicte au indicat in mod constant ca acei copii din
cea de-a doua categorie au mai putine dificultdti emotionale (Gibson, 1969;
Hetherington, Cox, & Cox, 1979; McCord, McCord, & Thurber, 1962; Rutter, 1979). In al
doilea rénd, mai multi cercetatori au indicat ca copiii proveniti din familii divortate au mai
multe probleme comportamentale decat copii din familile unde tatal a decedat
(Douglas, Ross, Hammond, & Mulligan, 1966; Glueck & Glueck, 1950; Gregory, 1965).”
Copii divortului, Daniel S. Shaw & Erin M. Ingoldsby
http://www.pitt.edu/ppcl/publications/chapters/children_of_divorce. htm). In plus, exista
un consens clar in randul cercetatorilor si al clinicienilor potrivit caruia ,interesele
superioare ale copilului sunt deservite cel mai bine mentinand o relatie cu ambii
parinti, cu exceptia cazurilor de conflicte matrimoniale severe si abuzuri”. (Children’s
reactions to parental separation and divorce (Reactiile copiilor la separarea si divortul
parintilor), Catherine M Lee, PhD Si Karen A Bax, BA,
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/ PMC2817796/%#b1-pch05217)

Aceste concluzii sugereaza ca imbunatatirea relatiei dintre parintii aflati in curs de
divort sau separare si asigurarea faptului ca copilul va putea pastra o relatie plina
de sens cu ambii parinti sunt conditiile principale pentru a se asigura ca
minteresele superioare” si nevoile copilului care trece printr-un divort sunt
indeplinite.

6.4.4. Cum pot fi imbunatatite relatiile importante in contextul unui divort?

Daca, pe baza cercetarilor si a dovezilor de mai sus, convenim ca disputa care a dus la
un divor{ a fost creata de parteneri si ar trebui solutionata cu participarea activa a
acestora, si ca in acelasi timp conflictul parental este principalul factor daunator pentru
un copil care este implicat intr-un divort si ca pastrarea relatiei intre fostii membri ai
familiei este deosebit de importanta pentru a servi interesului si nevoilor superioare ale
copilului, atunci este evident ca nevoile si interesul superior al copilului necesita
participarea activa a ambilor parinti.

Intr-adevar, daca parintii au inceput sa isi creascd impreuna copilul, din ce motiv s-ar
retrage din functia lor foarte naturala de a avea grija de copilul lor si de a decide cum sa
indeplineasca nevoile copilului? Este adevarat ca atunci cand ei se afla in conflict, ei se
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simt mult mai provocati sa isi exercite in mod corespunzator functia parinteasca si s-ar
putea chiar sa nu poata ajunge la un consens asupra felului in care vor continua sa se
ocupe de copilul lor si sa isi imparta aceasta responsabilitate intre ei. Totusi faptul ca
ei sunt in conflict si pun capat relatiei lor de sot si sotie nu inseamna ca vor
inceta sa fie parinti, si nu ii priveaza de dreptul de a depasi conflictul (in felul lor) si de
a dezvolta o solutie care sa deserveasca cel mai bine nevoile copilului lor si propriile lor
nevoi.

Astfel, atunci cand partenerii sunt in conflict, ei au nevoie de ajutor pentru a depasi
conflictul si a stabili un plan de viitor despre cum isi vor continua functiile
parintesti astfel incat sa indeplineasca nevoile copilului lor.

Prin urmare, ei vor avea nevoie de un proces de solutionare a conflictului care sa ii
ajute sa transforme actuala situatie de confruntare dintre sofi intr-o relatie de
cooperare intre parinti (la fel ca partenerii de afaceri care au o prioritate comuna).

6.4.5. Cat sunt de potrivite procedurile judiciare pentru scopul transformarii
relatiei de confruntare dintre soti intr-o relatie de cooperare intre parinti?

Sa examinam cazul unui cuplu in care unul dintre parteneri a inaintat o cerere de divort.
in cazul traditional, sotji vor trebui sa treaca printr-un proces in care sunt parti adverse
(care poate include si analizarea culpei unuia dintre soti, spre exemplu, daca celalalt sot
cere acest lucru), iar instanta va trebui sa se pronunte asupra exercitarii autoritatji
parintesti exclusive care va fi atribuita parintelui care are ,capacitatea parinteasca mai
mare”. (Trebuie mentionat totusi ca in multe state precum Germania, Italia, Statele
Unite, Australia, autoritatea parinteasca exclusiva nu mai este regula principala).

Si desi copilul este o fiinta legatd in mod psihologic de ambii parinti, instanta trebuie sa
,<aleagad” un parinte ,capabil”’. Astfel, procedurile judiciare in cazul familiei ar putea
deveni nu doar un proces cu parti adverse ci si un camp de lupta pentru ,premiul”
reprezentat de ,obtinerea copilului” (si alte beneficii materiale alaturi de drepturile
parintesti), ci si un proces punitiv prin care parintele identificat drept ,mai putin capabil”
este ,condamnat” sa aiba acces limitat la copilul sau, si in aceeasi masura privand
copilul de oportunitatea de a avea contact suficient si de a mentine o relatie plina
de sens cu parintele care nu detine autoritatea parinteasca asupra sa.

Toate partile au de pierdut din aceste proceduri judiciare. Fara indoiala ca cel care are
cel mai mult de pierdut este copilul care nu numai ca nu mai poate pastra legatura
naturald de iubire si afectiune cu ambii parinti, dar in realitate trebuie sa traiasca ,prins”
in conflictul parental continuu. Si foarte adesea conflictul parental duce la un conflict
interior adanc al copilului — o imagine de sine afectata din cauza identificarii posibile
cu parintele care ,a gresit”, sau la un conflict rezultat din cerinta de a lua parte la conflict
si a alege intre parinti in diferite situatii Si nevoia de a-si dovedi loialitatea fata de
parintele cu care traieste copilul.

Dupa cum sugereaza studiile mentionate anterior, una dintre modalitatile cele mai
eficiente de a diminua impactul advers al conflictului parental asupra copilului
este reducerea presiunii asupra parintilor, pentru ca ei sunt principalele personale
care i pot oferi copilului stabilitatea si sprijinul de care acesta are nevoie pentru a
depasi perioada dificila de adaptare la viata cu parinti separati. lar principala
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modalitate de a reduce presiunea asupra parintilor si implicit asupra copilului
este de a-l sprijini sa isi rezolve conflictul intr-un mod bazat pe cooperare,
permitandu-le sa fie daca nu complet satisfacuti, cel putin in masura sa comunice
asupra aspectelor importante legate de viata copilului lor si sa creeze un mediu
prietenos pentru copil (bazat pe respect reciproc si prioritati si reguli clare).

6.4.6. Care sunt cele mai eficiente abordari de solutionare a unei dispute pentru a
transforma relatia de confruntare intr-una de cooperare?

Dupa cum s-a aratat mai sus, procedurile judiciare in sine nu sunt menite sa
rezolve conflictul dintre parinti, care continua sa ,mocneasca” pe parcursul anilor.
Acest lucru ne conduce catre doua concluzii importante.

in primul rand, ca procedurile judiciare privind familia trebuie sa fie modificate
astfel incat sa serveascad mai bine interesului si nevoilor reale ale copilului si ale
parintilor care divorteaza sau se separa.

Si in al doilea rénd, ca abordarile facilitative de solutionare a disputelor s-ar putea
dovedi solutia cautata in cazul conflictelor parintesti si o oportunitate reala pentru
parintii aflati in divort de a-si stabili un aranjament care sa deserveasca cel mai bine
interesele lor si nevoile si interesele copiilor. Medierea si celelalte metode de facilitare
de tip SAD sunt in masura sa ajute pentru ca ofera un mediu privat protector de discutie
asupra nevoilor copiilor si asupra modului in care parintii vor continua sa aiba grija de
copilul comun dupa divor{ sau separare.

in ceea ce priveste prima concluzie, ,rearanjarea” amintitéa privind procedurile judiciare
legate de familie se afla in derulare. De fapt, inca de la sfarsitul anilor 1970 ai secolului
20 paradigma bazata pe culpa, orientare spre trecut si exercitarea autoritatii
parintesti exclusive in caz de divort a fost intr-o continua evolutie spre o
paradigma care nu cauta culpa, orientata spre viitor si spre exercitarea in comun
a functiei parintesti in caz de divort, orientatd in special pe interesul superior al
copilului (Bargaining in the Shadow of the Best Interest Standard: The Close
Connection between Substance and Process in Resolving Divorce-Related Parenting
Disputes (Negociind in umbra standardului privind interesul superior: Legéatura strénséa
intre fond si proces in solutionarea disputelor legate de functia de périnte in caz de
divorf), Jana B. Singer, p.178-180 http://papers.ssrn.com/sol3/
papers.cfm?abstract_id=2325356). Aceasta schimbare este vizibila in Germania, SUA,
Australia, Canada, unde a devenit deja o tendinta continua urmata atat in legislatie céat
si in jurisprudenta.

in plus, ,erodarea autoritatii parintesti ca si concept juridic si recaracterizarea
disputelor parintesti ca evenimente de natura nejuridica” (Bargaining in the
Shadow of the Best Interest Standard: The Close Connection between Substance and
Process in Resolving Divorce-Related Parenting Disputes (Negociind n umbra
standardului privind interesul superior: Legéatura strdnsa intre fond si proces in
solutionarea disputelor legate de functia de pdérinte in caz de divorf), Jana B. Singer,
p.193), care a fost ridicata drept o problema in doctrina juridica, a recunoscut de fapt
,proprietatea” parintilor care divorteaza asupra conflictului dintre ei si astfel asupra
rolului lor activ in stabilirea aranjamentelor legate de copilul comun, elaborandu-si
,modelul de justitie”.
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Doctrina legala a recunoscut de asemenea ca regimurile adjudicative interpreteaza
problemele disputate drept evenimente juridice care necesita judecarea si alocarea de
drepturi de catre o terta parte, si abordarea prin regim de mediere a acelorasi
intrebari in cautarea unor oportunitati de planificare si rezolvare a problemelor —
de preferat de catre insesi partile aflate in disputa” (Bargaining in the Shadow of the
Best Interest Standard: The Close Connection between Substance and Process in
Resolving Divorce-Related Parenting Disputes (Negociind in umbra standardului privind
interesul superior: Legétura stranséa intre fond si proces in solutionarea disputelor legate
de functia de parinte in caz de divorf), Jana B. Singer, p.193). prin urmare, caracterul
adecvat si eficienta celei de-a doua abordari pentru rezolvarea disputelor legate de
divort intr-un mod care este cel mai potrivit pentru a raspunde nevoilor partilor aflate in
divort si copiilor acestora, a dat nastere unei alte transformari semnificative ,,de la
regimul adjudicativ la cel de mediere pentru rezolvarea disputelor legate de
divort” (Bargaining in the Shadow of the Best Interest Standard: The Close Connection
between Substance and Process in Resolving Divorce-Related Parenting Disputes
(Negociind in umbra standardului privind interesul superior: Legatura stransa intre fond
Si proces in solutionarea disputelor legate de functia de périnte in caz de divort), Jana
B. Singer, p. 193), care s-a derulat la nivel global in ultimele doua decenii.

in continuare vom discuta despre cum ar trebui sa coopereze procedurile judiciare
si metodele facilitative de solutionare a disputelor pentru a ajuta partile aflate n
curs de divort sau de separare sa isi rezolve problemele si sa planifice un model de
asigurare a functiei parintesti care este cel mai potrivit nevoilor si intereselor copilului
comun, dat fiind cadrul legal existent cu privire la raspunderea parinteasca.

6.5. Cadrul juridic privind raspunderea parinteasca in UE
6.5.1. Conceptul si definirea ,raspunderii parintesti” in UE

Raspunderea parinteasca este definita drept ,raspunderea de a se asigura ca minorul
are un adapost, hrana si imbracaminte precum si raspunderea pentru cresterea
copilului. Ea include raspunderea de a avea grija de proprietatea copilului, daca exista.
Ea include, de asemenea, dreptul de a reprezenta copilul din punct de vedere juridic”.
(http://ec.europa.eu/civiljustice/parental_resp/ parental_resp_gen_en.htm). In toate
statele membre UE, o mama are in mod automat raspunderea parinteasca pentru
copilul ei, la fel cum are si un tatd césétorit (regulile referitoare la tatdl necé&séatorit
variazd in diferitele state membre ale UE). (http://europa.eu/youreurope/
citizens/family/children/parental-responsibility/index_en.htm)

Atunci cand parintii divorteaza sau se separa, ei trebuie sa decida cum va fi exercitata
pe viitor aceasta responsabilitate. Parintii pot decide ca copilul va locui fie cu ambii
parinti sau cu unul dintre parinti. In cel de-al doilea caz, celdlalt parinte are de obicei
dreptul de a vizita copilul la anumite intervale de timp. Parintii pot decide aceste aspecte
prin acord reciproc sau facand apel la instanta de judecata.

Normele privind exercitarea autoritatii parintesti si dreptul la vizita sunt unice pentru
fiecare tara. Legile nationale stabilesc cine va exercita autoritatea parinteasca, daca va
fi o autoritate parinteasca exclusiva sau comuna, cine va decide asupra educatiei
copilului, cine va administra proprietatea copilului si alte aspecte similare. Toate statele
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membre UE recunosc faptul ca minorii au dreptul la o relatie personala si la contact
direct cu ambii parinti, chiar daca parintii locuiesc in tari diferite.

O analizéd complexa a legislatiei si practicii in domeniul responsabilitatii parintesti in 22
de state membre ale UE este cuprinsa in Legea familiei europene in actiune:
Responsabilitatile parintesti, editatda de Katharina Boele-Woelki, B. Braat, lan Sumner
(http://books.google.bg/books?id=8goedbtjiWnwC&pg=PR5&Ipg=PR5&dqg=European+Family+L
aw+in+Action+-+parental+responsibility&source=bl&ots=_XOeetVXulé&sig=tIBp
GNYhcDnjgwgBwkHG5T5-JeM&hl=bg&sa=X&ei=wpGAVMXtIsvEygP1n4CQAQ&ved=
OCDIQ6AEwWAg#v=0onepage&q=European%20Family%20Law%20in%20Action%20-
%20parental%?20responsibility&f=false)

6.5.2. Exemple de cadre juridice nationale privind raspunderea parinteasca

Tarile participante la proiect, pentru care este elaborat Ghidul de fata, au urmatoarele
reglementari legale privind raspunderea parinteasca:

ROMANIA

,Instanta intervine numai pentru atribuirea exercitarii autoritatii parintesti asupra unui
copil unuia dintre parintii sai la momentul hotararii divorfului (in cazul unui minor nascut
in cadrul unei casatorii) sau impreuna cu decizia asupra unei cereri de atribuire a
autoritatii parintesti in cazul minorului (in cazul unui copil nascut in afara unei casatorii).
Parintele caruia nu i se acorda autoritatea parinteasca nu este raspunzator pentru
supravegherea copilului, pastrandu-si insa doar dreptul de a monitoriza cresterea,
educarea, scolarizarea si formarea profesionald a copilului. Parintele respectiv are
dreptul de a avea legaturi personale cu copilul, insa nu are dreptul de stabili unde va
locui copilul si nici de a cere reincredintarea copilului, conform articolului 103 din Codul
Familiei, de <catre o persoana care detine copilul in mod eronat”
(http://ec.europa.eu/civiljustice/parental_resp/parental_resp_rom_en.htm)

ITALIA

,instanta care pronuntad divorful va acorda autoritate parinteasca comuna asupra
copiilor minori; autoritatea parinteasca exclusiva se acorda unuia din parinti doar
in situatii exceptionale. Instanta stabileste si regulile privind timpul petrecut de copiii
minori cu parintele cu care nu locuiesc. Instanta da instructiuni privind administrarea
proprietatii copiilor si stabileste contributia pentru intretinerea copiilor minori care va
fi platita parintelui cu care locuiesc copiii.” (https://e-justice.europa.eu/content_divorce-
45-it-en.do?member=1#toc_3 3)

CROATIA

»Autoritatea parinteasca comuna este o regula, insa instantele tot nu pun accentul
pe acest principiu in deciziile lor asa cum ar trebui.” (Baza de date a Consiliului
European a politicii privind familia, Legea privind politica sociald si familia: césétoria,
divortul si functia périnteascd, Divortul si functia parinteasca, Autoritatea périnteascé
asupra copiilor Si pensia de intrefinere a minorului)
http://www.coe.int/t/dg3/familypolicy/Source/4_2_ii%20Child%20custody%20and%20m

aintenance.pdf)

BULGARIA
,Daca partile aflate in divort nu ajung la un acord privind cresterea si educarea copiilor
minori rezultati din casatorie, instanta se va pronunta ex officio asupra aspectelor
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urmatoare: cu care parinte vor locui copii, care parinte isi va exercita drepturile
parintesti, masurile pentru exercitarea acestor drepturi, precum si regimul relatiilor
personale intre copii si parinti si intretinerea copiilor.

Instanta se va pronunta asupra aspectelor de mai sus dupa ce a evaluat toate
circumstantele in interesul superior al copiilor, cum ar fi: capacitatile parintilor de a
asigura educatia, atentia si atitudinea fatd de copii, vointa parintilor, apropierea copiilor
fata de parinti, sexul si varsta copiilor, oportunitatile de sprijin oferite de terte parti care
sunt in relatie de rudenie cu parintji, evenimentele sociale si posibilitatile financiare.

Stabilirea regimului de relatii personale intre parinti si copii trebuie sa includa
specificarea unei perioade sau a unei zile in care parintele isi poate vedea si lua copii,
inclusiv in timpul vacantelor scolare, a sarbatorilor publice si personale ale copilului,
precum si cu alte ocazii.” (Art. 59, alineatele 2, 3, 4 din Codul Familiei).

Dupa cum putem vedea, statele membre UE au un cadru diferit privind raspunderea
parinteasca, care variaza de la oportunitatea legala a autoritatii parintesti comune
(care nu este pusa in practica intotdeauna), la autoritatea parinteasca exclusiva ca
regula, care poate avea exceptii sau nu.

6.5.3. Care sunt conceptele aflate la baza transformarii globale de la autoritatea
parinteasca exclusiva la autoritatea parinteasca comuna?

Trecerea de la un regim de autoritate parinteasca exclusiva la paradigma autoritatii parintesti
comune a inceput cu ,miscarea legala si sociala pentru egalitate de gen din anii 1970, care a
subminat atat doctrina varstei timpurii cat si modelul parintelui psihologic unic. in acelasi
timp, teoria psihologica predominanta a trecut de la accentul pus de Goldstein, Freud, si
Solnit pe un parinte psihologic unic, si spre opinia ca si copii de varsta mica pot dezvolta
atasamente emotionale puternice fata de mai mult de un parinte. Aceste teorii noi au
coincis cu cercetarea crescuta asupra importantei tatilor in vietile copiilor. Aceasta cercetare a
alimentat un consens emergent privind sanatatea mentala potrivit caruia copiii se descurca in
general cel mai bine daca pot pastra relatii constante cu ambii parinti in urma divortului
sau a separarii parintilor — un rezultat pe care autoritatea parinteasca exclusiva care a prevalat
nu a reusit sa il faciliteze. Astfel, a fost stabilit un regim de decidere asupra autoritatii
parintesti pentru a se asigura ca interesele superioare ale copilului nu fac obiectul unei
critici la scara larga pentru ca nu ar deservi nevoile copiilor.” (Bargaining in the Shadow of
the Best Interest Standard: The Close Connection between Substance and Proces in Resolving
Divorce-Related Parenting Disputes (Negociind in umbra standardului privind interesul
Superior: Legétura stransa intre fond si proces in solufionarea disputelor legate de
functia de péarinte in caz de divorf), Jana B. Singer, p.183-184
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfim? abstract_id=2325356)

JAflati deja in postura inconfortabila de a se pronunta asupra autoritatii parintesti,
judecatorii au facut apel din ce in ce mai mult la profesionisti in domeniul
sanatatii mentale pentru expertiza si asistenta in rezolvarea numarului crescut de
spete de autoritate parinteasca contestata. (Pentru o discutie generalé asupra acestor
dezvoltari, consultati Fineman, nota anterioara nr. 9. Pentru o criticd rezonabild asupra
fiabilitatii sistemului legal in privinta specialigtilor din domeniul sénéatéatii mintale in cauze
legate de exercitarea autoritatii parintesti, consultati Elizabeth S. Scott & Robert E.
Emery, Gender Politics and Child Custody (Politica de gen si autoritatea périnteasca in
cazul copiilor): The Puzzling Persistence of the Best-Interests Standard (Persistenfa
uimitoare a standardului interesului superior, 77 Legi Si probleme contemporane
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(77LAW & CONTEMP. PROBS)., nr. 1, 2014 la 69). Raspunsul doctrinar la aceste
dezvoltari a fost acceptarea la scara larga a autoritatji parintesti comune.”

.In prezent, autoritatea pdrinteascd fizicdi comund ramane controversata, si doar un
numar redus de acorduri privind functia parinteasca post-divort implica o impartire egala
(sau in mare parte egala) a responsabilitatilor de ingrijire zilnica a copiilor. (Vezi Scott &
Emery, nota anterioara nr. 30, la 80. Scott si Emery relateazd c& numai céteva au
presupuneri statutare care favorizeaza autoritatea pdarinteasca comuna din punct de
vedere fizic, in timp ce alte cateva favorizeaza autoritatea parinteasca comuna, dar nu
un timp de reziden{a egal. Id. at 80 n. 62) Autoritatea parinteasca comuna din punct
de vedere legal, sau autoritatea parinteasca comuna in privinta luarii deciziilor, este
mult mai frecventa si a devenit norma in multe jurisdictii. (Vezi Singer, Dispute
Resolution and the Post-Divorce Family (Rezolvarea disputelor in familie post-divorf),
nota anterioara nr. 4, la 365-66)" (O prezentare generald contemporana interesanta a
efectelor autoritati  parintesti comune poate fi vazutd in acest video,
https://www.youtube.com/watch?v=36Hwn26KXoY &feature=youtu.be)

6.5.4. Care ar trebui sa fie rolul procedurilor judiciare date fiind ultimele dezvoltari
in directia autoritatii parintesti comune?

»in cadrul unui regim de exercitare in comun a functiei parintesti in urma
divortului, rolul sistemului de solutfionare a disputelor nu mai este acela de a
aloca o singura data exercitarea autoritatii parintesti, ci mai degrada de a
supraveghea reorganizarea continua a unei familii. Asa cum a scris Profesorul
Andrew Schepard, o instanta care se pronunta in privinta autoritatii parintesti intr-un
regim de exercitare in comun a functiei parintesti ,poate fi asemanata unei instante care
se pronunta in cauze de faliment supervizdnd reorganizarea unei afaceri potential
viabile intr-o situatie actuala de dificultati financiare. Afacerea o reprezintd cresterea
copiilor, iar parintii — managerii afacerii — sunt in conflict legat de modul in care este
indeplinita aceasta sarcina. Scopul instantei de judecata este sa ii faca pe manageri sa
convina de buna voie asupra unui plan de exercitare a functiei parintesti mai degraba
decat sa le impuna ea unul. (Schepard, Evolving Role, nota anterioara nr. 26, la 396)

Nici adjudecarea si nici procesul de tip adversarial nu sunt cele mai potrivite pentru
indeplinirea acestor sarcini manageriale continue. Pentru a gestiona tranzitia de la
statutul de soti la cel de parteneri la cresterea unui copil, parintii care divorteaza au
nevoie mai degraba de procese orientate spre viitor, spre colaborare si
dezvoltarea capacitatii. Regimul medierii ajutd parintii care divorteaza sa dezvolte si
sa puna in aplicare un plan individual de indeplinire a responsabilitatilor lor parintesti
continue. Conceptul unui astfel de ,,plan individualizat de exercitare a functiei
parintesti” a fost introdus de Institutul American de Drept care |-a definit drept un set
Jindividualizat® si adaptat de aranjamente legate de exercitarea autoritatii parintesti si
luarea deciziilor pentru un copil ai carui parinti nu locuiesc impreuna." (Principles of the
law of family dissolution: analysis and recommendations (Principiile legii legate de
dizolvarea familiei: analizd si recomandadri) 7 (2002)). in SUA, parintjii care divorteaza si
se separa si care solicita interventie judiciara (inclusiv pentru incetarea statutului lor
marital) trebuie sa depuna, fie impreuna sau separat, un plan de exercitare a functiei
parintesti propus prin care sa desemneze parintele cu care va locui copilul in anumite
zile ale anului si care aloca raspunderea luarii deciziilor Tn privinta aspectelor
semnificative care afecteaza copilul. Planul de exercitare a functiei parintesti trebuie sa
contina si o prevedere care se refera la modul in care partile vor solutiona dispute
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viitoare rezultate din planul respectiv; un scop cheie al unei astfel de prevederi este de
a minimiza nevoia unei interventii viitoare pe cale judiciara.”

6.6. Cooperarea intre procedurile judiciare si metodele facilitative de solutionare a
disputelor

6.6.1. Nevoia de a familiariza partile cu medierea si rolul semnificativ al instantei
de judecata in aceasta actiune

Dat fiind ca procedurile judiciare sunt menite sa adjudece, partile care inainteaza o
cauza in fata judecatorului se asteapta sa ,primeasca” dreptate sub forma unei hotarari.
Prin urmare, ele nu pot fi pur si simplu redirectionate spre o alta procedura explicandu-
li-se ca aceasta ar raspunde mai bine intereselor lor si le-ar ajuta sa treaca prin
procedurile de divort intr-un mod mult mai satisfacator. Partile ar putea fi nu numai
,redirectionate” cu asigurarea ca nu numai ca vor primi dreptate, dar vor fi in masura sa
isi contureze propriul lor model de justitie care raspunde intereselor ambilor parteneri Si
ale copilului comun — asa cum a fost descris in detaliu mai sus. Prin urmare, partile
trebuie sa fie bine familiarizate cu oportunitatea pe care le-o0 poate oferi medierea
pentru elaborarea unui plan de exercitare a functiei parintesti sau a unui
aranjament similar care sa reflecte nevoile copilului lor si propriile lor interese,
precum si sa le atenueze conflictul pentru a reduce presiunea legata de divort atat
asupra lor cat si asupra copilului comun.

Cand si cum ar trebui familiarizati cu medierea partenerii care divorteaza sau se
separa este o chestiune care tine de legislatia nationala. Dupa cum rezulta din
implementarea Directivei 2008/52 a Parlamentului si a Consiliului European din 21 mai
2008 referitoare la anumite aspecte ale medierii in cauze civile si comerciale (,Directiva
2008/52”) (,Directiva 2008/52/CE a Parlamentului si Consiliului European din 21 mai
2008 referitoare la anumite aspecte ale medierii in cauze civile si comerciale http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008L0052&from=EN)
aproape toate statele membre UE au adoptat legislatia privind medierea stipuland ca
instanta de judecata ar putea informa sau trimite partile la mediere intr-un mod care
in general ofera judecatorului care face trimiterea flexibilitatea de a decide ce cauze ar
trebui trimise, cand si cu ce fel de interventie (spre exemplu, judecatorul care
mentioneaza medierea sau explica partilor beneficiile acesteia sau recomanda puternic
medierea, etc.).

Oportunitatile indiscutabile pe care le poate oferi medierea pentru partenerii aflati in
divort si gradul scazut de constientizare asupra medierii in societate, confera instantei
de judecata o functie sociala suplimentara foarte importanta — aceea de a informa
si de a trimite partile aflate in disputa la mediere atunci cand este potrivit. Acest
lucru largeste rolul ,traditional” al instantei de judecata ca autoritate pur
adjudicativa spre o autoritate care ofera partilor un spectru mai amplu de
oportunitati pentru rezolvarea disputei dintre ele si pentru a avea parte de justitie,
inclusiv prin conturarea propriului lor ,model de justitie” asa cum o inteleg ele.

Faptul ca medierea este cea mai raspandita in tarile unde instantele de judecata fac
trimiterea catre aceasta in mod obisnuit sau ofera oportunitati practice partilor de a
folosi medierea in timpul procedurilor aflate pe rolul instantei (SUA, Marea Britanie,
Olanda, Norvegia, Suedia, etc.), demonstreaza faptul ca instanta de judecata este in
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masura sa deserveasca cu succes societatea implementand atéat functia adjudicativa
cat si pe cea de indrumare permitand partilor sa isi stabileasca propriul aranjament.

6.6.2. Care ar putea fi functiile principale ale unei instante de judecata care
doreste sa ofere partilor un spectru complet al metodelor de solutionare a
disputelor?

6.6.2.1. Furnizarea de informatfii

Multe instante de judecata stabilesc programe de solutionare a disputelor anexate
instantei sau legate de instanta, care in general ofera informatii partilor aflate n disputa
— fie Tnainte de declansarea unui proces sau imediat dupa acest moment. Informatiile
pot fi oferite in mai multe moduri — la sesiuni informale sau prin telefon, de catre
angajatii instantei de judecata, mediatori sau de catre judecatori in sala de judecata.

6.6.2.2. Trimiterea

Trimiterea difera de simpla informare prin faptul ca ea contine procesul de a incuraja
partile sa incerce sa foloseasca medierea, explicandu-le cum le-ar putea ajuta aceasta
in situatia lor specifica. Trimiterea contine recomandarea judecatorului catre parti de
a actiona in directia medierii. Trimiterea include adesea intrebari pe care judecatorul
le adreseaza partilor, cum ar fi ,Ati luat in considerare medierea?”, ,Daca nu, ce v-a
impiedicat sa o faceti?”, ,Ce ati vrea sa obtineti ca rezultat in urma divortului?”, ,Care
sunt prioritatile dumneavoastra legate de copiii dumneavoastra?” ,Cum va asteptati sa
va ajute procedurile judiciare copiii?”, ,Daca ati reusi sa reduceti presiunea divortului
asupra dumneavoastra si a copilului dumneavoastra, ati face un efort in acest sens?”,
,Daca ati avea ocazia de a invata mai mult despre felul in care géndeste fostul
dumneavoastra sot/fosta dumneavoastra sotie si de a discuta in conditii de siguranta cu
acesta/aceasta despre propriile dumneavoastra ganduri cu ajutorul mediatorului, cum v-
ati simti?”, etc. Toate aceste intrebari sunt menite sa ajute judecatorul sa inteleaga care
sunt interesele si intentiile partilor in acest caz si daca medierea este potrivita pentru ele
si in acelasi timp sa ofere partilor o alta perspectiva asupra disputei lor — permitandu-le
sa vada si sa aleaga un alt instrument de solutionare a disputei lor, daca acest lucru
este important pentru ele. (Ar fi onest sa mentionam ca unele parti au nevoie doar de
sentinta judecatorului pentru ca nu doresc o solutionare a disputei, ci sa vada partea
adversa pedepsita sau fortata sa faca ceea ce cred ele ca este potrivit. Astfel de cazuri
sunt discutate in continuare).

Trimiterea mai include o componenta foarte importanta — evaluarea de catre judecator
a adecvarii spetei pentru mediere (mai jos sunt prezentate exemple de spete
adecvate si neadecvate). Evaluarea adecvarii unei spete ar include stabilirea faptului
daca partile aflate in divort sunt capabile sa ia decizii autonome referitoare la viitorul
propriu si al copilului lor. lar in masura in care exercitarea liberului arbitru de catre
oricare dintre parinti nu este impiedicata de amenintare sau violenta si scopul principal
al parintilor nu este de a obtine o sentinta judecatoreasca de limitare a participarii
celuilalt parinte in viata copilului dintr-un motiv intemeiat (cum ar fi un istoric de neglijare
a copilului de catre parinte sau punerea copilului in pericol, etc.), atunci medierea ar fi
potrivita.

Instrumente juridice si proceduri in domeniul medierii familiale transfrontaliere 127
Ghid pentru magistrati si alti juristi



Semnificatia rolului judecatorului care trimite partile la mediere si efectul unei
astfel de trimiteri pot fi ilustrate de numeroase cazuri.

Intr-un caz trimis recent spre mediere parintii unui copil solicitau amandoi drepturile
parintesti. La mediere a devenit clar ca tatdl nu ar fi in masura sa isi exercite
drepturile parintesti din cauza obligatiilor sale profesionale, dar el dorea sa fie tratat
ca parinte care are drepturi egale de a participa in viata copilului sau in masura
posibilului. Parintii au fost ncurajati sa discute cum vedeau ei nevoile zilnice ale
copilului lor si unele prioritati legate de viitorul acestuia cum ar fi care ar fi scolile
dorite, cat de des ar putea copilul sa calatoreasca in strainatate, ce fel de activitaf;
extrascolare artistice, sportive si stiintifice ar trebui sa practice copilul, etc.

Concentrandu-se pe viitor, ei au conturat activitatile prioritare legate de cresterea
copilului lor si au inceput sa isi distribuie intre ei responsabilitatile pentru aceste
activitati. Ei au decis cine va duce copilul la lectiile de pian, fotbal, limbi straine, etc.;
apoi au discutat un set de criterii care sa fie folosite pentru selectarea scolii potrivite
pentru copil; si au stabilit un aranjament detaliat referitor la calatorii — cat de des ar
calatorii copilul in strainatate si in ce conditii fiecare parinte ar acorda celuilalt
parinte permisiunea de a calatori in strainatate cu copilul.

in plus, périntii au discutat cum va participa fiecare dintre ei la rutina zilnica a
copilului lor — spre exemplu in ce zile va duce tatéal copilul la scoala si il va lua la el
acasa, in ce zile va avea tatal grija de copil (inclusiv peste noapte), si ce parte a
vacantelor o va petrece copilul cu fiecare parinte. Astfel, parintii au elaborat un
aranjament care le permite sa participe la viata cotidiana a copilului lor ca parinti la
fel de importanti, permitand astfel copilului sa aiba un stil de viata in care ambii
parinti sunt prezenti in mod activ.

Parintii au discutat de asemenea ce decizii vor fi luate impreuna (cum ar fi cele
legate de educatie si tratament medical) si care separat si cum vor comunica intre ei
pentru a evita neintelegerile si certurile (spre exemplu, unul din ei a preferat
comunicarea prin email, iar celalalt prin telefon, astfel ca au trebuit sa decida care
erau deciziile importante pentru care vor fi folosite ambele metode).

Ei au discutat si despre cheltuielile uzuale ale copilului si le-au impartit intre ei.

Astfel ei au elaborat un plan de exercitare a functiei parintesti care confinea
aranjamente de mare importanta pentru ei si copilul lor care nu ar fi putut fi stabilite
astfel printr-o sentinta judecatoreasca, spre exemplu pentru ca instanta nu ar
examina atat de amanuntit programele zilnice ale parintilor si copilului si nu ar putea
hotari in locul partilor ce decizii ar fi luate impreuna si ce decizii separat.

Data fiind practica instantei de a hotari acordarea exercitarii autoritatii parintesti
exclusive, practica inca larg raspandita in statele UE, in cazul de mai sus instanta ar
trebui sa stabileasca in sentinta sa care dintre parinti are ,capacitate parinteasca
mai ridicatd” si ar putea exercita autoritatea parinteascd exclusiva. (in unele state
membre UE, cum ar fi Italia, autoritatea parinteasca comuna pare sa fie regula, in
timp ce in multe alte state prevaleaza inca autoritatea parinteasca exclusiva. Spre
exemplu, in Bulgaria, parintii ar putea decide asupra autoritatii parintesti comune in
acordul lor, iar instanta are libertatea de a alege daca sa o aprobe sau nu (practica
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instantei nu este uniforma), dar cand instanta se pronunta asupra autoritatii
parintesti, legea o obliga sa hotarasca pentru autoritatea parinteasca exclusiva.)

Trimiterea la mediere este una dintre actiunile cele mai importante pe care le pot
intreprinde judecatorii pentru a sprijini partenerii aflati in divor{ sau separare sa
ajunga la un acord hotarat de ei insisi intr-un mod care raspunde in mare masura
nevoilor si intereselor copilului lor.

O ilustrare a rolului pozitiv si foarte eficient al trimiterii la mediere realizatd in mod
adecvat este o situatie Tn care intr-o singura procedura de mediere au fost
solutionate 3 cauze aflate pe rol si a fost evitat un viitor litigiu in instanta.

Era vorba despre un cuplu in care ambii partenerii inaintasera plangeri pentru
violentd domestica si cerere de divort. In timpul audierii unuia din cazurile de
violenta domestica, judecatorul i-a indrumat spre mediere dupa ce a evaluat
adecvarea cauzei pentru mediere. (Partile din cazurile de violenta domestica pot fi
foarte vulnerabile si pot avea nevoie de protective judiciara speciald si astfel
trimiterea la mediere se practicad numai fie atunci cand partile se simt libere sa Tsi
exprime propria vointa sau in cazuri de violenta domestica ,falsa”. Cazurile din
categoria a doua sunt uneori Thaintate instantei pentru a conferi un avantaj partii
care depune plangerea pentru violentd domestica intr-un viitor caz de divort in care
celalalt parinte va fi prezentat drept un ,infractor” care nu este Th masurd sa Tsi
exercite drepturile parintesti, chiar daca el/ea nu a fost gasit/a vinovat/a in cazul de
violenta domestica (care poate de asemenea dura mult, perioada in care contactele
dintre ,infractor” si celalalt parinte si copil pot fi restrictionate sau chiar interzise).

In medierea cazului in chestiune, partile au discutat aspectele de violenta
domestica, in care unul dintre parteneri a raspandit mesaje insultatoare care
contineau informatii defaimatoare catre colegii si rudele celuilalt partener si s-au
facut diverse amenintari potrivit carora se vor intreprinde actiuni specifice daca
partenerul ofensat incerca desfacerea casatoriei. In timpul medierii a rezultat ca
inainte de depunerea tuturor plangerilor ambele parti discutasera despre un posibil
divort, dar nu au putut ajunge la un acord in toate privintele, si au facut apel la
avocati care i-au sfatuit sa urmeze strategia de a depune plangeri pentru violenta
domestica (La mediere partile s-au prezentat cu avocati noi. Este de asemenea
important de mentionat ca in practica avocatii s-au dovedit a fi persoanele cele mai
influente in ceea ce priveste rezultatul medierii. In majoritatea cazurilor avocatii
coopereaza in procesul de mediere si contribuie semnificativ la stabilirea unui acord.
In cazurile in care avocatii nu sunt cooperanti, partile ajung rareori la un acord).
Partile aveau in mod evident un oarecare istoric al unor acte de insultd si poate
unele elemente de violenta psihologica, dar ele au convenit in cadrul medierii ca in
ultimele luni abandonasera aceste tipare si ca s-au angajat sa se abtina de la actiuni
abuzive la adresa celuilalt partener si au convenit cd amandoi vor sa continue cu
divortul cat mai curand cu putinta. La a doua intalnire de mediere ei au stabilit doua
aranjamente legate de consecintele divortului n privinta copiilor si de impartirea
proprietatii lor comune (care altfel ar fi trebuit sa fie solutionata intr-un nou caz de
partaj al proprietatii comune). Astfel, patru spete au fost solutionate intr-o procedura
de mediere intr-un mod pe care partile I-au gasit adecvat nevoilor lor. lar judecatorul
care i-a indrumat spre mediere a avut un rol crucial stabilind prioritatile partilor si
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recomandandu-le sa foloseasca medierea ca o abordare mai potrivita pentru
solutionarea acestor prioritati specifice.

Functia instantei de a trimite spetele spre mediere s-a dovedit a avea si un efect
preventiv social suplimentar. In cei 5 ani de practica ai Centrului de Solutionare a
Disputelor n Instanta (Court Settlement Center) de pe langa Instanta Regionala din
Sofia (http://srs.justice.bg/) a rezultat ca din ce in ce mai multe parti cautau sa apeleze
la mediere chiar inainte de a Thainta un caz in instanta sau inainte de prima audiere in
instantd. Tn ultimii doi ani peste 1/3 din cet&tenii care au participat la medieri la Centrul
de Solutionare a Disputelor in Instanta au facut apel la centru din proprie initiativa dupa
ce au citit recomandarile legate de mediere din citatia primita sau din raportul judiciar
initial (emis inainte de prima audiere in instanta). Avem de asemenea informatii despre
cazuri in care partile au apelat la medierea disputei privind divorful la recomandarea
avocatului lor care le motivase in acest sens mentionand (printre altele) faptul ca
instanta a stabilit o practica de a trimite astfel de spete spre mediere, prin urmare faptul
de a apela mai devreme la mediere le-ar fi adus doar beneficii suplimentare.

6.6.2.3. Supervizare juridica gi protectia drepturilor si intereselor copiilor

Dupa trimiterea la mediere a unei cauze, judecatorul va exercita in continuare o functie
importanta, in calitate de autoritate care supervizeaza ca drepturile si interese copiilor
sa fie protejate si partile sa respecte legea. Dat fiind ca trimiterea la mediere ar avea loc
in cauze in curs de solutionare, rezultatul medierii ar trebui adus la cunostinta
instantei. Este posibil ca legislatiile nationale sa aiba prevederi diferite, insa, in orice
caz, partile ar trebui sa informeze judecatorul daca au ajuns sau nu la o intelegere,
precum si daca vor ca instanta sa ia act de acord, sa respinga cauza sau sa continue
judecarea tuturor sau a catorva din capetele de cerere ale actiunii initiale.

in general, in legislatia nationald si in jurisprudenta instantelor nationale se prevad
foarte clar cerintele privind continutul acordului de exercitare a autoritatii parintesti
incheiat intre parintii pe cale de divort sau de separare, precum si criteriile prin care se
evalueazad dacad sunt respectate interesele copilului. In majoritatea cazurilor, acordul
elaborat de parinti ar fi consfintit de instanta fara interventia acesteia asupra
continutului, sub conditia respectarii cerintelor legale privind continutul acordului. Tn
general, parintii ar avea libertatea de a alege cu cine va locui copilul si cum vor imparti
responsabilitatea parentald intre ei, inclusiv ingrijirea zilnica si deciziile privind copilul.
Cu toate acestea, cel mai probabil parintilor nu li se va permite sa decida sa nu lase
copilul sa aiba contact cu unul dintre parinti, sau sa nu plateasca pensie alimentara
(este posibil ca in legislatiile nationale sa se prevada exceptii limitate de la aceste reguli
generale).

Functia importanta de supervizare si protectie posibil exercitata de judecator in legatura
cu drepturile si interesele copiilor intr-un acord de mediere este ilustrata in urmatoarea
speta:

Un cuplu aflat in divort, trimis la mediere de o curte de apel a incercat sa negocieze
un acord privind exercitarea autoritatii parintesti. Una dintre parti avea cetatenie
straina si intentiona sa se mute inapoi in tara sa de origine, fapt ce a dat nastere la
probleme specifice in calea rezolvarii problemei privind exercitarea autoritatii
parintesti. Cauza s-a complicat ca urmare a faptului ca parintele de cetatenie straina
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provenea dintr-o tara clasificatd ca ,avand tipare de comportament neconform”
(Neconformitatea cu prevederile Conventiei de la Haga se stabileste in baza listei
cu tarile ,neconforme” si tarile ,avand tipare de comportament neconform”, publicate
in rapoartele anuale oficiale ale Biroului pentru Problemele Copiilor din cadrul
Departamentului de Stat al Statelor Unite.
http://www.hcmmlaw.com/blog/2014/05/17/international-divorce-hague-convention-
abduction-report-issued/) cu dispozitile Conventiei de la Haga din 1980 asupra
aspectelor civile ale rapirii internationale de copii. Dupa mai multe intalniri de
mediere, partile au convenit ca parintele provenind din tara ,avand tipare de
comportament neconform” cu dispozitile Conventiei de la Haga sa exercite
autoritatea parinteasca, si au convenit, de asemenea, asupra unui program de
vizitare adecvat atat pentru copil, cat si pentru parinti, precum si asupra cuantumului
pensiei alimentare. Cu toate acestea, nu au putut conveni asupra formularii privind
locul de domiciliu, Tn care, potrivit legislatiei din Bulgaria, ar putea sa se specifice ca
minorul va locui cu parintele X, si ar putea sa se omita mentiunea privind orasul si
tara. O astfel de formulare i-ar permite parintelui care exercita autoritatea
parinteasca sa se mute impreuna cu minorul inclusiv in tara sa de origine, astfel
lasandu-i celuilalt parinte foarte putine sau nicio sansa de a pastra o legatura
constantd cu minorul. In acest caz, era evidenta necesitatea interventiei instantei cu
scopul de a preveni o posibila rapire a copilului. Si cu toate ca parintii convenisera
aproximativ asupra tuturor aspectelor disputate, era rezonabil sa se lase la
latitudinea instantei sa decida asupra problemei legate de locul de domiciliu,
permitand, astfel, instantei sa asigure respectarea intereselor copilului si sa
minimalizeze riscul de rapire.

6.6.2.4. Un cadru de negociere (trezirea la realitate)

Pe langa rolul important al judecatorului in trimiterea la mediere, supervizarea juridica si
protectia intereselor copiilor, unul dintre cele mai importante roluri in procedurile
judiciare, si in special pentru jurisprudenta, este de a asigura partilor adverse un cadru
in care sa isi desfasoare negocierea. Teza potrivit careia ,regulile si procedurile
folosite de instanta pentru judecarea litigiilor afecteaza procesul de negociere care are
loc intre parti pe cale amiabild” a fost explorata in detaliu si demonstrata de Profesorul
Mnookin, profesor la Universitatea Harvard, si de Lewis Kornhauser, coautor al analizei
privind procesul de negociere in procedura de divor{ (Robert H. Mnookin & Lewis
Kornhauser, Bargaining in the Shadow of the Law: The Case of Divorce, 88 YALE L.J.
950, 951 (1979) (enfaza in original)). Acest lucru ar insemna ca partile care negociaza
un acord de divort ar conveni asupra unei chestiuni daca ar cunoaste (cu mare
certitudine) care le-ar fi alternativa, respectiv, la ce s-ar putea astepta din partea
instantei in pronuntarea asupra chestiunii in cauza. De asemenea, partile ar ajunge la
un acord daca ar putea negocia o intelegere mai buna decéat cea la care s-ar putea
astepta, in mod rezonabil, din partea instantei.

Spre exemplu, daca un tatd care este dispus, in aceeasi masura ca si mama, sa
exercite Tn comun autoritatea parinteasca si sa aiba grija de copilul sau, ar avea
cunostintad de faptul ca potrivit jurisprudentei din Bulgaria, exista foarte putine sanse ca
instanta s& admita exercitarea in comun a autoritatii parintesti, ar fi motivat sa semneze
un acord conform caruia majoritatea deciziilor privind copilul (descrise in detaliu) vor fi
luate de comun acord, cu un program de vizitare care sa ii permita sa aiba grija de
copilul sau pe céat de bine posibil (spre exemplu, 10 din 30 de zile lunar si aproximativ
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jumatate din totalul vacantelor, asa cum s-a intamplat in una din spetele noastre
recente).

in aceeasi masura, o mama care cunoaste valoarea medie a pensiei alimentare stabilite
de instanta in cauze unde tatal are un venit similar iar copilul cheltuieli similare, ar
conveni mult mai usor asupra unei intelegeri potrivit careia ar primi o pensie alimentara
cu o valoare de 2-3 ori mai mare, chiar daca acest lucru ar insemna ca minorul sa
petreaca mai mult timp cu tatal (prin comparatie cu jurisprudenta, unde parintele care
nu exercita autoritatea parinteasca are dreptul la 4-6 zile de vizitare pe luna (in
Bulgaria)).

6.6.2.5. Dobandirea caracterului executoriu al acordurilor rezultate in urma
medierii si punerea in aplicare a intelegerilor consfinfite printr-o decizie
judecatoreasca emisa intr-o jurisdictie straina

O alta functie importanta a instantei este de a conferi, la cererea partilor, caracter
executoriu acordului partilor. Desi, deseori, acordurile rezultate in urma medierii sunt
puse Tn aplicare in mod voluntar, dar fiind ca reflecta interesele si acordul partilor privind
rezultatul disputei dintre ele, oportunitatea de a asigura caracterul executoriu al
acordului de conciliere ofera garantii substantiale intereselor partilor in procesul de
mediere al anumitor cauze, acolo unde partile necesita astfel de garantii (spre exemplu,
in cauze unde gradul de incredere reciproca este destul de scazut).

Directiva Uniunii Europene privind Medierea nr. 2008/52 obliga in mod explicit Statele
Membre sa asigure partilor unui acord scris rezultat in urma medierii posibilitatea
solicitarii conferirii unui caracter executoriu continutului acestuia.

Pentru conferirea caracterului executoriu unui acord se aplica urmatoarele reguli
ale Uniunii Europene:

Potrivit articolului 6 (1) al Directivei privind Medierea, Statele Membre ar trebui sa
asigure ,partilor, sau uneia dintre par{i cu consimtamantul expres al celorlalte,
posibilitatea de a solicita dobandirea caracterului executoriu al continutului acordului
scris rezultat in urma medierii.

Continutul unui astfel de acord dobandeste fortd executorie, cu exceptia cazului in care
fie continutul acordului este contrar dreptului statului membru in care este facuta
solicitarea, fie dreptul acelui stat membru nu prevede posibilitatea conferirii acestuia un
caracter executoriu. Potrivit considerentului 19 al Directivei ,Un astfel de caz ar putea fi
cel in care acordul cuprinde obligatii care, prin natura lor, nu pot avea caracter
executoriu”. Rezumand, confinutul acordului ar trebui sa respecte prevederile
legislatiei statului membru, in care s-ar face solicitarea privind conferirea
caracterului executoriu.

,continutul acordului poate dobandi caracter executoriu printr-o hotarare, decizie
sau act autentic emise de o instantda sau de o alta autoritate competenta in
conformitate cu dreptul statului membru in care a fost facuta solicitarea.” (Articolul

6 (2)).
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,Statele membre comunica Comisiei denumirile instantelor judecatoresti sau ale altor
autoritafi competente sa primeasca cereri de conferire a caracterului executoriu.”
(Articolul 6 (3)).

Recunoasterea acordurilor care au devenit executorii intr-un stat membru, in alte state
membre este guvernata de urmatoarele norme:

Continutul acordului rezultat in urma medierii care a devenit executoriu intr-un stat
membru ar trebui recunoscut si declarat executoriu in celelalte state membre in
conformitate cu dreptul comunitar sau national aplicabil. In cauze familiale, aceasta se
poate realiza Tn temeiul Regulamentului (CE) al Consiliului nr. 2201/2003 din 27
noiembrie 2003 privind competenta, recunoasterea si executarea hotararilor
judecatoresti in materie matrimoniala si in materia raspunderii parintesti (JO L 338,
23.12.2003, p. 1. Regulamentul modificate de Regulamentul (CE) nr. 2116/2004 (JO L
367, 14.12.2004, p. 1) (Considerentul 20 din Directiva UE privind Medierea).

Regulamentul (CE) nr. 2201/2003 prevede in mod expres ca, pentru a fi executorii in alt
stat membru, acordurile dintre parti trebuie séa fie executorii in statul membru in care au
fost incheiate. Tn acest sens, In cazul In care continutul unui acord rezultat in urma
medierii si care priveste aspecte de dreptul familiei nu este executoriu in Statul
Membru in care a fost incheiat acordul si in care este formulata cererea prin care se
solicita conferirea caracterului executoriu, prezenta directiva nu ar trebui sa incurajeze
partile sa eludeze legile acelui Stat Membru prin conferirea caracterului executoriu
acordului intr-un alt Stat Membru. (Considerentul 21 din Directiva UE privind Medierea).

6.6.2.6. Implicarea directa a judecatorilor in procesul de solufionare a disputelor

Implicarea sau masura in care judecatorilor ar trebui sa li se permita sa faciliteze
solutionarea disputei dintre parti, nu doar sa pronunte o hotarare in cauza respectiva,
constituie un aspect disputat. In multe legislatii nationale se prevede, intr-o masura sau
alta, posibilitatea ca un judecator sa incurajeze partile aflate in divor{ sa ajunga la o
intelegere, sau o oarecare flexibilitate de a facilita solutionarea litigiului Tn sala de
judecata. Chiar si in Directiva 2008/52 se prevede sansa unui judecator de a efectua
medierea, sub conditia ca acelasi judecator sa nu fie ,implicat in nicio procedura
judiciara conexa disputei in cauza. Medierea exclude demersurile instantei sau ale
judecatorului sesizat de a solutiona litigiul pe parcursul procedurilor judiciare privind
litigiul Tn cauza.” (Articolul 3 (a))

Cu toate acestea, in majoritatea legislatiilor din Statele Membre ale UE care au
implementat Directiva 2008/52 s-a preferat evitarea implicarii directe a unui judecator in
mediere. (Pentru mai multe detalii privind diferitele solutii legislative, a se vedea EU
Mediation Law and Practice, editatd de Giuseppe De Palo si Mary B. Trevor, Oxford
Press, octombrie 2012)

In consecinta, judecatorul ar fi liber sa faciliteze procesul de solutionare a
disputelor intre parti, in limitele atributiilor conferite prin lege. In orice caz, multj
judecatori declara ca pot facilita procesul de solutionare a disputelor intre parti si
pronunta o hotarare in baza intereselor declarate ale partenerilor in curs divort/separare
si ale copilului. De multe ori, cheia solutionarii unei dispute este adresarea unor
intrebari neutre, cu intentia de a afla prioritatile partilor. Este posibil ca judecatorul sa
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intrebe partile ce ar vrea sa fii asigure copilului lor si cum ar putea fiecare sa contribuie
la prioritatile pe care le-au declarat. in cazul unui conflict parental intens, judecétorul
poate sa decida sa intrebe parintii daca au observat felul in care copilul lor a fost afectat
de conflictul dintre ei, de ce ar avea nevoie pentru a diminua conflictul si a reduce
stresul copilului (care s-a dovedit ca sufera cel mai mult in urma unui conflict parental,
asa cum s-a mentionat mai sus), etc. Multi judecatori cu pregatire in domeniul tehnicilor
de mediere declara ca a crescut numarul intelegerilor dintre parti in salile lor de
judecata.

6.6.3. Participarea copiilor la procedurile judiciare

Fie ca este vorba de un cadru jurisdictional sau (mult mai rar) de un cadru de facilitare,
se poate pune problema participarii copilului. In general, in legislatile nationale se
prevede varsta de la care un copil poate sa fie audiat de o instanta in procedura de
divort{ sau de stabilire a autoritatii parintesti, pentru a isi exprima preferinta pentru
parintele alaturi de care si-ar dori sa locuiasca si ce fel de relatie si-ar dori cu parintele
care nu exercita autoritatea parinteasca.

Opiniile privind posibilitatea sau conditjile in care un copil ar putea sa fie audiat in cadrul
procedurilor judiciare (in limitele prevederilor legale in domeniu) sunt foarte variate. Pe
de o parte, audierea unui copil in timpul unei sedinte de judecata ar insemna
respectarea dreptului acestuia/acesteia de a participa la procesul de luare a deciziilor,
si, pe cale de consecinta, ar contribui la bunastarea copilului, dat fiind ca s-ar pronunta
o hotaréare judecatoreasca in conformitate cu nevoile si preferintele exprimate de copilul
audiat. Cu toate acestea, este posibil ca minorul sa nu iti poata exprima intotdeauna in
mod liber adevarata sa vointa, in incercarea de a nu isi rani unul sau ambii parinti, sau
pentru a evita orice fel de pedeapsa psihologica ulterioara.

Fara nicio indoiala, audierea copilului in timpul procesului poate fi o tehnica folosita
pentru a stabili interesul copilului. Este posibil ca in urma audierii sa se ajunga la acest
rezultat, sub conditia sa fie acompaniat de masuri prin care parintii sa fie incurajati sau
obligati sa depuna eforturi pentru a depdasi conflictul interpersonal cu ajutorul
psihologilor, mediatorilor sau a altor experti corespunzatori (in caz contrar, instanta
judecatoreasca va audia opinia copilului, dar copilul va continua sa traiasca intr-un
mediu extrem de tensionat).

6.6.4. Felul in care medierea si procedurile judiciare isi consolideaza reciproc
impactul

Asa cum rezulta din analiza anterioara, procedura judiciara si medierea reusesc
sa se completeze reciproc, ajutand partile sa isi rezolve diferendele aferente
divortului.

Medierea pune la dispozitia partilor adverse cadrul si instrumentele necesare sa
ajunga la o intelegere care sa fie in interesul lor si al copilului lor si reduce nivelul
conflictului interpersonal, in timp ce procedurile judiciare incurajeaza partile sa
recurga la mediere, supervizeaza rezultatul medierii cu scopul de a proteja interesele
copilului si ofera caracter executoriu acordului rezultat in urma medierii.
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in general, intrepatrunderea procedurile judiciare cu medierea le ofera partilor cele mai
bune sanse de a li se face dreptate, asa cum considera (formuland acordul cu ajutorul
mediatorilor, judecatorilor si avocatilor). Cu toate acestea, este necesar sa se
stabileasca in mod clar cazurile in care medierea nu ar conduce la rezultatul asteptat si
ar fi de preferat procedurile judiciare cu rol strict jurisdictional.

6.6.5. Cauze unde medierea nu este potrivita

De regula, cel mai probabil medierea nu ar fi potrivitd in cauze unde oricare dintre parti
se afla in imposibilitatea de a isi exprima in mod liber propria vointa si de a lua propria
decizie cu privire la rezultatul disputei. Medierea nu ar fi potrivita in special n
urmatoarele cazuri (inclusiv, dar fara a se limita la acestea), iar judecatorul ar trebui sa
efectueze o analiza preliminara rezonabila cu privire la prezenta oricarora dintre
urmatorii factori:

e in cazuri unde exista antecedente de violenta sau o indoiala rezonabila privind
existenta acestora sau in cazuri de amenintare, sau atunci cand este compromis
in orice fel liberul arbitru al vreuneia dintre parti (chiar si prin dezechilibre mari de
putere, sau prin simpla frica fata de cealalta parte);

e atunci cand este nevoie de protectie (spre exemplu, trebuie pus capat incalcarii
drepturilor oricaruia dintre parteneri sau ale copilului);

e daca vreuna din parti nu este capabila sa isi asume responsabilitatea pentru
hotarare pentru ca nu are capacitatea personala de a lua decizii sau de a le
respecta;

e atunci cand exista un tert care influenteaza deciziile cuplului (de cele mai multe
ori, este vorba de parintii cuplului. Experienta noastra arata ca in cazul a mai
bine de jumatate din cuplurile care se separa sau divorteaza parintji exercita o
influenta semnificativa, care se continua pe durata medierii sau procedurii
judiciare. Dat fiind ca acesti terti nu sunt prezenti la mediere, sunt exclusi de la
discutiile privind cooperarea si chiar si atunci cand cuplul poate sa ajunga la un
acord asupra unei chestiuni, revenirea in sfera de influenta a tertilor submineaza
acordul vulnerabil);

e atunci cand una dintre parti foloseste medierea cu rea credinta, spre exemplu
exclusiv cu scopul de a infatisa o imagine pozitiva Thaintea instantei judecatoresti
- de exemplu disponibilitatea de coopera pentru a ajunge la un acord in interesul
copiilor, sau pentru a se da drept victima care face mari compromisuri si care, in
consecinta, merita bunavointa instantei judecatoresti.

e atunci cand oricare dintre parti actioneaza nu cu scopul de a gasi o solutie, ci de
a pedepsi cealalta parte, spre exemplu in cazul in care dorinta de razbunare
prevaleaza oricaror altor prioritati in legatura cu solufionarea disputei, sau

e atunci cand oricare dintre parti sufera traume psihologice grave ca urmare a
separarii sau divortului, nici medierea, nici procedura judiciara nu ar fi metodele
potrivite pentru solutionarea disputei. Partea care se confrunta cu dificultatile de
ordin psihologic va avea, in primul rand, nevoie de ajutorul psihologic
corespunzator pentru a depasi starea de vulnerabilitate in care se afla si pentru a
fi capabila sa decida in mod liber, concentrandu-se asupra unor solutii de viitor si
nu asupra aspectelor negative din trecut.

Este important sa mentionam faptul ca deseori prin mediere se obtin rezultate
mai bune atunci cand se ofera si consiliere psihologica atat partilor care trec prin
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divort, cat si copilului lor. Consilierul ofera sprijin la nivel personal fiecarei
persoane implicate si o/il ajuta sa faca fata mai bine conflictului si sa aleaga sa
coopereze si sa actioneze pe cale amiabila in raport cu celalalt, protejandu-si in
acelasi timp propriile limite si nevoi. Atunci cand legea permite acest lucru,
judecatorul poate recomanda consiliere psihologica odatd cu desfasurarea
procedurii judiciare sau medierii, pentru a ajuta partile sa depaseasca starea de
conflict.

6.6.6. Impactul real - punctul de vedere al unui parti asupra medierii si procedurii
judiciare

Aceste este rezumatul opiniei exprimate de o parte ca urmare a experientei legate de
procedura judiciara si de mediere. Partea a reusit sa ajunga la un acord cu fostul
partener in fata curtii de apel, dupa o lunga si incrancenata procedura de divort.

,Ai impresia ca procedura judiciara este ceva foarte nesigur - te lupti pentru copilul tau
si incerci s& demonstrezi ca tu esti un parinte mai bun, iti este frica sa nu fti fie luat de
langa tine copilul tau, te simti neputincios, pentru ca nu intelegi regulile procedurii n
care esti implicat. Nu stii cum sa Tti ajuti copilul sa faca fata evaluarilor psihologice si
audierii de catre instanta judecatoreasca - copilul are cosmaruri dupa aceste evaluari si
intalniri cu expertii si te simti vinovat pentru implicarea lui in disputa dintre parinti.
Conflictul cu celalalt parinte ia amploare, iar relatia cu copilul se complica din cauza
procedurii judiciare: trebuie sa i oferi sprijin, dar presiunea asupra ta este atat de mare,
incat nu poti sa fii atat de receptiv, sa oferi sprijinul si calmul de care are nevoie copilul.

In procedura de mediere te simti in siguranta. Te simti usurat c& nu va mai suferi copilul
din cauza evaluarilor expertilor si a audierilor in instanta judecatoreasca. Regulile sunt
clare. Te simti increzator ca lucrurile se vor rezolva - pentru ca vezi si cealaltéd parte
prezenta, ceea ce ar putea sa insemne ca si ea/el si-ar dori sa puna punct conflictului si
sa gaseasca o solutie rezonabila. Simti ca poti spune care sunt lucrurile importante
pentru tine, si ca vei fi auzit. Poti sa intelegi mai bine ce isi doreste cealalta parte si ce
ai tu de oferit pentru a ajunge la un acord. Te simti sprijinit de avocatul tau, care te ajuta
in chestiunile de natura juridica.”

6.7. Concluzii

Asa cum rezultd din doctrina juridica contemporana, din notiunile privind
,responsabilitatea” pentru conflict si tendintele de emancipare a cetatenilor in societate,
procedurile judiciare se desfasoara intr-un mediu social nou, care necesita o
abordare diferita in procesul de solutionare a conflictelor - nu mai este vorba doar de
a ,face” dreptate oamenilor, interpretand si aplicAnd legea la situatia lor, ci, mai
degraba, de a le permite sa ia parte la procesul de elaborare a unui ,,model de
dreptate” pe care sa il considere potrivit pentru vietile lor.

Pentru ca oamenii sa simta ca ceva este ,just si echitabil”, trebuie sa li se
respecte nevoile umane.

Daca suntem de acord ca disputa ce a condus la divort a fost creata de parteneri si, ca
atare, ar trebui rezolvata cu participarea activa a acestora si, in acelasi timp, ca intr-
un divort conflictul parental este factorul daunator numarul unu pentru un copil, iar
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pastrarea relatiei intre fostii membrii ai familiei este extrem de importantd pentru
respectarea nevoilor copilului, atunci este evident faptul ca este nevoie de
participarea activa a parintilor pentru a respecta nevoile si interesul copilului.

in sine, procedura judiciara nu este menita sa rezolve conflictul dintre parinti si sa
ofere ocazia pronuntarii unei hotarari formulate potrivit dorintei partilor.

In consecinta, procedurile judiciare familiale trebuie reorganizate pentru a servi mai
bine intereselor si nevoilor reale ale copilului si ale parintilor in curs de divort/separare.
O astfel de reorganizare este deja in curs de desfasurare. inca de la sfarsitul anilor “70
ai secolului XX, paradigma exercitarii unice a autoritatii parintesti, bazata pe
invinuiri si orientata spre trecut folosita in procedura de divort s-a transformat in
continuu intr-o paradigma lipsita de invinuiri si orientata spre exercitarea in
comun a responsabilitatii parintesti, centrata in principal asupra intereselor copilului.

Pentru a face fata tranzitiei de la soti adversari la parteneri care coopereaza in vederea
cresterii copilului, care isi construiesc propriul ,model de dreptate”, parintii aflati in
divort au nevoie de proceduri orientate spre viitor, care incurajeaza colaborarea
si dezvolta capacitatile. Regimul de mediere ajuta parintii aflati in divort sa dezvolte si
sa implementeze un plan personalizat pentru indeplinirea responsabilitatilor parintesti
curente.

Pentru a se putea folosi de regimul de mediere, partile trebuie sa il cunoasca
bine. Nevoia de a aduce la cunostinta partenerilor aflati in divort medierea, precum si
gradul redus de constientizare a medierii la nivelul societatii, ii confera instantei
judecatoresti o functie socialad suplimentara foarte importanta - aceea de a informa si de
a trimite partile adverse la mediere, atunci cand este cazul.

Asa cum rezultad din analiza anterioara, procedura judiciara si medierea reusesc sa
se completeze reciproc, ajutand partile sa isi rezolve diferendele aferente divortului.
Medierea pune la dispozitia partilor adverse cadrul si instrumentele necesare sa
ajunga la un acord care sa fie in interesul lor si al copilului lor si reduce nivelul
conflictului interpersonal, in timp ce procedurile judiciare incurajeaza partile sa
recurga la mediere, supervizeaza rezultatul medierii cu scopul de a proteja interesele
copilului si ofera caracter executoriu acordului rezultat in urma medierii.
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Capitolul 7: Recomandarea medierii de catre judecator, punerea in
aplicare a articolului 5, Directiva 2008/52/EC.

,Echitatea domneste la un nivel la care justitia nu are intotdeauna acces.” - autor
necunoscut

7.1. Introducere

La 21 mai 2008, Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene au adoptat
Directiva 2008/52/EC privind anumite aspecte ale medierii Tn materie civilda si
comerciala. Intentia statelor membre a fost s& imbunatateasca cooperarea judiciara si
accesul la sistemul judiciar in materie civila, aspecte esentiale pentru buna functionare
a pietei interne. Legiuitorul european considera ca medierea ofera nenumarate
beneficii, fiind o cale extrajudiciara rapida si rentabila de solutionare a disputelor, fiind,
in acelasi timp, o procedura adaptata la nevoile partilor. Mai mult, partile pastreaza o
relatie amiabila si durabila. Asa cum se prevede in articolul 1 al Directivei, obiectivul
este de a ‘facilita accesul la solutionarea alternativa a disputelor si de a promova
solutionarea pe cale amiabild a acestora prin incurajarea utilizarii medierii si asigurarea
unei relatii echilibrate intre mediere si procedurile judiciare’.

in prezent, medierea a fost introdusa in legislatia multor state membre ale UE, datorita
Directivei UE privind Medierea adoptata recent, prin care se stabilesc normele standard
privind practica si implementarea medierii. Judecatorii se confruntd din ce in ce mai
mult cu problema felului in care pot asigura partilor care compar Thaintea lor dreptul de
acces la sistemul judiciar, in special prin recurgerea la mediere. Acestia joaca un rol
esential Tn a se asigura ca intr-adevar se recurge la mediere, invitand partile sa
participe la mediere. (Articolul 5 din Directiva) Pe masura ce tot mai multi judecatori se
vor simti confortabil sa indemne partile intr-un litigiu sa recurga la mediere, partile n
cauza vor avea de castigat. O instanta judecatoreasca poate sa invite partile sa recurga
la mediere dupa ce a avut in vedere toate circumstantele cazului respectiv si doar daca
este cazul.

Se indica, de asemenea, faptul ca judecatorul are posibilitatea de a invita partile sa
participe la o sesiune de informare privind recurgerea la mediere daca astfel de sesiuni
sunt organizate si sunt usor accesibile. In consecinta, se reduc costurile, se iroseste
mai putin timp in instantele judecatoresti si, in general, se imbunatateste calitatea
procedurii de solutionare a disputelor.

Tindnd seama si de ambiguitatile subliniate mai sus, directiva indica faptul ca
recurgerea la medierea se poate nu doar sugera, dar si impune partilor de catre
instantele judecatoresti. In fapt, analizand reglementérile nationale vom putea observa
ca recurgerea la mediere este conditionata de acceptul partilor (acesta este cazul in
Italia, Belgia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia si Roméania). Din definitia medierii
prevazuta in directiva s-a eliminat solutionarea disputelor asistata de judecatorul cauzei,
dar s-au inclus intelegerile efectuate de alii judecatori care nu sunt implicati in
procedura. Ca atare, sunt incluse nu doar concilierile efectuate in Italia de traditionalul
judecator de pace, dar si figuri noi precum asa-numitul judecator-mediator, deja prezent
in practica si legislatia statelor Europene. Aparitia medierii moderne la sfarsitul secolului
trecut a determinat ca in unele jurisdictii sa se prevada trimiterea catre mediatori privati,
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care nu au legatura ca procedura in cauza, pe langa intelegerile amiabile emise de
judecatorul cauzei.

in directiva se recunoaste faptul cd multe instante judecatoresti incurajeaza partile
adverse sa incerce solutionarea disputelor prin recurgerea la mediere, potrivit articolului
5.1, in urmatoarele conditii:

O instanta la care a fost introdusa o actiune poate, atunci cand este cazul si avand in
vedere toate circumstantele cazului respectiv, sa invite partile sa recurga la mediere
pentru a solutiona disputa. Instanta poate, de asemenea, invita partile sa participe la o
sesiune de informare privind recurgerea la mediere daca astfel de sesiuni sunt
organizate si sunt usor accesibile.

in articolul 5.2 este inclusd urmatoarea prevedere importanta:

Prezenta directiva nu aduce atingere legislatiei nationale conform careia recurgerea la
mediere, nainte sau dupa inceperea procedurii judiciare, este obligatorie sau face
obiectul unor stimulente sau sanctiuni cu conditia ca o astfel de legislatie sa nu
impiedice partile sa isi exercite dreptul de acces la sistemul judiciar.

Avéand in vedere acest cadru general privind rolul judecatorului si functiile practice
exercitate de judecatori in sistemele juridice unde medierea se aplica in cadrul unor
scheme alternative, sarcinile efectuate cel mai des de judecatori in sprijinul medierii
(dispuse ca urmare a activitatii desfasurate de judecator in procesul de trimitere la
mediere) sunt:

e sa decida gradul de adecvare al medierii pentru fiecare cauza in parte - in
revizuirea cauzei sau ulterior, in sala instantei judecatoresti, unde se pot avea in
vedere si atitudinea partilor si a avocatilor;

e sa mentioneze optiunea privind medierea - judecatorii pot face referire la un
anumit program de mediere judiciara, in cazul in care exista un astfel de
program, sau la mediere in general. Judecatorii mentioneaza, de obicei, acest
lucru In comunicarea initiala catre parti, potrivit legislatiei procedurale din tara lor,
precum si in sala instantei judecatoresti - in timpul primei infatisari sau in oricare
din infatisarile ulterioare;

e sa informeze partile cu privire la avantajele medierii - s-a dovedit in practica
faptul ca judecatorii pot sa motiveze mai bine partile sa recurga la mediere,
mentionand avantajele acesteia. Partile tind sa urmeze sfatul judecatorului de
recurge la mediere, in special atunci cand vad ca judecatorul are incredere in
procedura medierii si 0 recomanda ca o oportunitate de a ajunge la un rezultat
pozitiv pentru ambele parti;

e sa discute cu avocatii in legatura cu oportunitatile oferite de mediere - este
foarte important sa discute cu avocatii si sa ii incurajeze sa recurga la mediere,
dat fiind ca acestia sunt cei care vor decide daca se va recurge la mediere - in
majoritatea cazurilor, partile ar urma sfatul lor;
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e sa programeze o sesiune de informare privind medierea - cu un mediator sau
cu un grefier - acest lucru s-ar putea realiza acolo unde in regulamentul special
al instantelor judecatoresti in materia trimiterii la mediere sau in legislatia
aplicabila se prevede o astfel de oportunitate;

e sa programeze o data pentru mediere, obligand partile sa ia parte la cel putin o
sesiune de mediere - doar atunci cand legislatia aplicabila sau regulamentul
instantelor judecatoresti permit o astfel de optiune.

o sa reflecte rezultatul medierii intr-o hotarare sau decizie judecatoreasca - in
conformitate cu dreptul procesual aplicabil. Atunci cand partile ajung la o un
acord, judecatorii ar lua act de acesta sub condifia intrunirii cerintelor legale
privind admiterea unui astfel de acord. in cazul in care partile au ajuns la un
acord privind aspecte suplimentare care nu fac obiectul cauzei aflate pe rol,
judecatorii din majoritatea jurisdictiilor nu ar admite un astfel de astfel de acord.
in cazul in care partile nu ajung la un acord sau ajung la un acord partial,
judecatorul va continua judecarea celorlalte capete de cerere ramase
nesolutionate. in cazul in care partile nu au nevoie de aprobarea instantei
judecatoresti pentru executarea acordului sau nu il aduc la cunostinta instantei
judecatoresti, cauza ar fi respinsa.

Instanta judecatoreasca a constatat ca intr-un cadru informal, partilor le este mult mai
usor sa isi exprime grijile, temerile, indoielile etc., find mult mai probabil ca problemele
sa fie solutionate intr-un mod optim si echitabil, decat atunci cand partile sunt supuse
presiunii sistemului judecatoresc.

Trebuie avut in vedere, de asemenea, faptul ca datorita respectului inspirat de
instantele judecatoresti, recomandarea unui judecator de a se recurge la mediere are
mai multa greutate decat cea venita din partea unui avocat, consultant sau din partea
altei institutji.

Este important de mentionat faptul ca sprijinul manifestat de judecator fata de parti, in
favoarea medierii - in sala instantei judecatoresti, precum si in documentele de instanta,
s-a dovedit a fi unul dintre cele mai bune stimulente pentru ca partile sa recurga la
mediere, intrucat acestea au mai multa incredere in procedura.

Judecatorii pot asista partile in timpul medierii pentru ca sa ajunga la un acord, doar in
tarile unde legislatia le confera judecatorilor aceasta prerogativa.

in Directiva 2008/52 privind Medierea se prevede faptul ca un judecéator poate efectua
medierea, sub conditia ca el/ea sa nu fie implicat/implicata in nicio procedura judiciara
conexd litigiului in cauzd. In consecinta, se asteapta ca numarul de tari unde
judecatorilor le este permis sa efectueze medierea sa creasca in viitorul apropiat.

Chiar si in tarile unde judecatorii nu pot efectua medieri ca atare, acestia au alte
prerogative care le permit sa sprijine partile sa ajunga la o intelegere. Potrivit legislatiile
multor state din Europa (avand sistem juridic continental), judecatorii au in general
autoritatea de a invita sau incuraja partile sd ajunga la un acord si, eventual la
conciliere. Arareori sunt prevazute metodele sau tehnicile pe care judecatorii le pot
folosi Tn acest scop. Ca atare, multi judecatori de pretutindeni din Europa obisnuiesc sa
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aiba o atitudine proactiva, adresand intrebarile potrivite, moderand o discutie
constructiva intre parti etc., pentru ca sa ajute partile sa ajunga la o intelegere.

O alta metoda de a ajuta partile sa ajunga la un acord sunt intalnirile de conciliere,
procedura ce poate fi initiata de oricare dintre par{i (de obicei printr-o convocare la
conciliere directd) sau dispusa de instanta judecatoreasca, ca etapa preliminara
introducerii actiunii in instantd. De obicei intalnirile de conciliere sunt conduse de
judecatori, care faciliteaza discutiile intre parti, organizeaza intalniri separate, dar si
comune cu partile, si care, dupa audierea tuturor faptelor, intereselor si optiunilor, poate
propune o intelegere. (http://en.wikipedia.org/wiki/Settlement_offer)

7.2. Regulamentul privind trimiterea la mediere de catre instanta in statele
membre UE

7.2.1. Austria

Instanta judecatoreasca poate (iar in materia dreptului familiei si de patrimoniu, trebuie)
sa asiste partile, in toate fazele procesuale, in vederea solutionarii disputei si, atunci
céand este cazul, poate informa partile cu privire la institutile abilitate pentru SAD. La
momentul implementarii Directivei nu s-a profitat de ocazie pentru a se introduce
obligatia generala de a recurge la mediere. Cu toate acestea, in general, cadrul
legislativ din Austria incurajeaza solutionarea disputelor pe cale amiabila, in toate fazele
procesuale. Sub rezerva exceptilor mentionate mai sus, in functie de abordarea
personala a judecatorului in cauza, acesta va colabora cu partile in vederea ajungerii la
o intelegere sau va furniza informatii privind institutiile care ofera servicii de mediere.

7.2.1. Belgia

Directiva lasa la latitudinea statelor membre sa stabileasca un eventual caracter
obligatoriu al medierii. in Belgia, in general, medierea rdmane o procedurd voluntara,
chiar daca este propusa de un judecator. Instantele judecatoresti pot trimite la mediere
0 cauza in orice etapa a procedurii, pana la prezentarea concluziilor. Trimiterea la
mediere se poate face la initiativa judecatorului, cu acordul partilor; partile pot opta, de
asemenea, sa solicite medierea.

Asa cum se mentioneaza mai sus, in procedura de divort judecatorul este obligat sa
informeze partile cu privire la posibilitatea recurgerii la mediere si are dreptul, la
inifiativa sa, sa suspende procedura pentru a permite partilor sa recurga la mediere.

Daca intr-un contrat se prevede recurgerea la mediere in cazul unui posibil conflict, iar
una din par{i actioneaza direct in instanta cealalta parte, judecatorul poate suspenda
procedura doar in cazul in care partea interesata ridica exceptia de procedura (art.
1725) (In aceste cazuri, judecétorul nu poate suspenda procedura din proprie initiativa.)

7.2.3. Bulgaria
Instanta judecatoreasca are in general prerogativa, care ramane la discretia sa, de a

propune partilor sa recurga la mediere. Instanta judecatoreasca este obligata sa
propuna medierea in cauzele de divort (partile nu sunt obligate sa accepte).
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inainte de implementarea Directivei privind Medierea in Bulgaria, trimiterea la mediere
de catre instanta judecatoreasca era reglementata prin Legea Medierii din 2004.
Trimiterea la mediere a fost consolidata prin masurile procedurale privind medierea
prevazute in Codul de Procedura Civila din 2008, precum si printr-o serie de masuri
educative menita sa creasca nivelul de constientizare al medierii in randul judecatorilor.

Reglementarile actuale privind trimiterea la mediere de catre instantele judecatoresti,
precum si implementarea acestora de catre judecatori, sunt pe deplin aliniate la
prevederile Directivei privind Medierea: o instanta la care a fost introdusa o actiune
poate, atunci cand este cazul si avand in vedere toate imprejurarile cazului respectiv,
sa invite partile sa recurga la mediere pentru a solutiona litigiul. Cu toate acestea,
anumite aspecte ale Directivei privind Medierea care vizeaza trimiterea la mediere de
catre instantele judecatoresti nu au fost implementate atunci cand Adunarea Nationala
a modificat legislatia Tn primavara anului 2011 cu scopul de a implementa Directiva.
(spre exemplu, sesiunile preliminare de informare)

Legislatia nu a suferit modificari in ce priveste trimiterea la mediere de catre instantele
judecatoresti, dupa implementarea Directivei. Instanta judecatoreasca are in general
prerogativa, care ramane la discretia sa, de a ,propune partilor sa recurga la mediere in
vederea solutionarii diferendelor dintre ele.” (Articolul 11 din Legea Medierii) Codul de
Procedura Civila reglementeaza planificarea in timp si metodele privind trimiterea la
mediere, precum si consecintele acesteia.

in cauzele civile si comerciale, instanta judecatoreasca are in general prerogativa ,de a
trimite la mediere partile adverse, in momentul programarii primei infatisari a cauzei in
sesiune publica.” (Articolul 140, para. 3 si Articolul 374, para. 2 din Codul de Procedura
Civila.) Partile pot fi trimise la mediere la momentul respectiv, sau pot decide sa recurga
la mediere in oricare faza procesuala. Daca partile consimt sa recurga la mediere,
cauza poate fi amanata sau suspendata, in functie de alegerea acestora. (Articolul 229,
para. 1, punctul 1 din Codul de Procedura Civila.) De obicei, in practica, partile pot sa ia
parte la intalniri de mediere intre doua infatisari.

In procedura de divort, in timpul primei infatisari, instanta judecatoreasca va fi obligata
sa recomande partilor sa recurga la mediere sau la o alta procedura in vederea
solutionarii disputei pe cale amiabila. Daca partile consimt sa recurga la mediere, cauza
de divort va fi

7.2.4. Croatia

Potrivit Legii de procedura civila din 2008, toate instantele de judecata din Croatia pot
organiza programe de mediere, iar judecatorii pot trimite la mediere cauzele in cadrul
propriilor instante sau catre centre de mediere externe. Medierea are caracter voluntar.
In consecintd, judecatorii nu pot obliga partile s& recurga la mediere, iar partile care
refuza sa recurga la mediere nu vor suferi nicio consecinta.

7.2.5. Cipru
Potrivit Legii din 2012 este permisa doar recurgerea voluntara la mediere. Instantele

judecatoresti nu pot obliga partile sa recurga la mediere. Forta coercitiva a instantelor
judecatoresti este limitata la convocarea partilor la o infatisare de ,orientare”, pentru a fi
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informate cu privire la posibilitatea recurgerii la mediere. Spre deosebire de dispozitiile
articolului 5 (1) din Directiva, sectiunea 21(1) din Lege (Legea Medierii din Cipru) nu
face nicio referire expresa la sesiuni de informare privind recurgerea la mediere.
Cerintele impuse prin lege instantelor judecatoresti, de a informa partile in legatura cu
scopul medierii asa cum este definita in sectiunea 3(1), nu sunt atat de stricte.

7.2.6. Republica Ceha

Potrivit Codului de Procedura Civila, judecatorul sesizat de a solutiona litigiul, pe
parcursul procedurii judiciare, atunci cand este practic si nimerit, poate sa indemne
partile sa ia parte la o intalnire introductiva de trei ore impreuna cu un mediator
autorizat.

Potrivit prevederilor actuale ale Codului de Procedura Civila, instanta judecatoreasca
poate sa dispuna partilor sa participe la negocieri sau la mediere Tn vederea solutionarii
litigiului pe cale amiabila, sau la sesiuni de terapie de familie, daca in cauza sunt
implicati si minori. Tn cazul in care partile consimt sa ia parte la intelegerea amiabila,
instanta judecatoreasca va amana procedura, atat timp cat acest lucru nu este contrar
scopului procedurii in cauza. Instanta judecatoreasca poate stabili conditiile prelungirii
termenului de améanare, spre exemplu, instanta judecatoreasca poate dispune partilor
sa furnizeze informatii privind desfasurarea si rezultatul acordului rezultat in urma
negocierilor sau medierii. Partile nu sunt obligate sa furnizeze informatii comunicate in
timpul medierii sau negocierilor, care nu sunt reflectate in rezultatul procedurii (acord).

Potrivit versiunii actuale a Legii privind Medierea, instanta judecatoreasca poate
dispune participarea la o prima intalnire de 3 ore cu un mediator, urmand sa suspende
temporar procedura in acest scop pentru cel mult trei luni.

in cadrul acestei prime intalniri de trei ore, mediatorul va informa partile cu privire la
posibilitatea recurgerii la mediere. Costurile privind Tintalnirea obligatorie sunt
considerate cheltuieli de judecata si vor fi platite de parti. Valoarea cheltuielilor, precum
si durata Tntalnirii (trei ore) sunt limitate. Procedura de mediere propriu-zisa are caracter
complet voluntar, iar partile adverse pot sa incheie un contract cu mediatorul si sa
stabileasca onorariul privind serviciile acestuia.

7.2.7. Danemarca

Partile sunt invitate de judecator sa ia act de opinia sa, in cadrul unei proceduri
optionale de conciliere, ulterior infatisarii sau judecarii cauzei, cand instanta
judecatoreasca formuleaza posibila hotarare.

Medierea Judiciara: Dupa ce partile au initiat litigiul, instanta judecatoreasca le va
prezenta un memorandum de informare privind regulile de mediere judiciara. in
continuare, inceperea procedurii de mediere cade in sarcina partilor. In anumite situatii,
judecatorul poate refuza cererea partilor de a recurge la mediere, insa decizia poate fi
atacata.
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7.2.8. Estonia

Potrivit legislatiei din Estonia, recurgerea la mediere are, in general, caracter voluntar.
in articolul 11 din Legea privind concilierea se prevede faptul cd medierea poate
constitui o preconditie obligatorie procedurii judiciare atunci cand legea prevede expres
o astfel de preconditie.

Nu exista nicio reglementare care sa oblige partile sa participe la mediere inainte de
procedura judiciara, iar instanta judecatoreasca si reprezentantii legali ai partilor
adverse sa incurajeze partile sa recurga la mediere.

7.2.9. Finlanda

inca din 2006, judecatorii au actionat in calitate de mediatori in medierea judiciara.
Rolul lor nu este doar de a trimite la mediere partile, catre un mediator sau o alta
organizatie. Medierea judiciara poate fi initiata prin doua metode: cand una dintre parti
inainteaza instantei judecatoresti o cerere de mediere, anterior sau in timpul procedurii
judiciare, sau, daca procedura este deja pendinte, cand instanta judecatoreasca
recomanda medierea din proprie initiativa.

Judecatorului ii revine sarcina de a analiza posibilitatea ca partile sa solutioneze litigiul
pe cale amiabila. Medierea este efectuata de judecatorul sesizat cu solutionarea cauzei.
In acest moment, partile au dreptul sa solicite un anumit judecator.

7.2.10. Franta

Judecatorul poate trimite litigiul la mediere oricand pe parcursul procedurilor judiciare,
pana la pronuntarea instantei judecatoresti. in unele domenii, cum sunt dreptul muncii
sau dreptul familiei, unde este necesara o faza preliminara de conciliere, judecatorul
poate dispune ca partile sa participe la o intalnire cu un mediator pentru a fi informati cu
privire la procedura medierii. Ulterior, partile nu sunt obligate sa recurga la mediere.

Trimiterea la mediere de catre instanta judecatoreasca este reglementata prin Decretul
din 2011, coroborat cu alte legi. in articolul 22 din Decretul din 2011 si in Codul de
Procedura Civila sunt reglementate conditiile potrivit carora instantele judecatoresti de
drept civil pot trimite cauzele unui mediator, durata misiunii mediatorului, precum si
incheierea procesului de mediere. Potrivit articolului 22 din Legea din 1995, un
judecator sesizat cu solutionarea unei cauze civile sau comerciale poate, cu acordul
partilor, s& numeasca un mediator judiciar. Curtea de Casatie este singura care nu
poate trimite cauze la mediere, dat fiind ca rolul respectivei instante judecatoresti nu
este de a solutiona dispute, ci de a revizui punerea in aplicare a legii de catre instantele
inferioare.

7.2.11. Germania

Instantele judecatoresti pot trimite o cauza spre mediere doar cu acordul partilor. Potrivit
art. 278 para. 2 din codul de procedura civila (ZPO) instantele judecatoresti de drept
civil sunt obligate sa inceapa infatisarea cu o intalnire de conciliere, in timpul careia
judecatorul este obligat sa discute cu partile toate aspectele de fapt si de drept, precum
si sa adreseze intrebari, daca este cazul. Potrivit art. 278 para. 1 din Codul de
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Procedura Civila (ZPO), in orice situatie intalnita pe parcursul litigiului, judecatorul
trebuie sa depuna eforturi pentru solutionarea pe cale amiabila.

Potrivit art. 15 din Legea Introductiva la Codul de Procedura Civila, legiuitorul regional
are dreptul sa dispuna ca litigiile in cauzele minore / evaluate la sau pana la suma de
750,00 EUR / litigiile Tmpotriva vecinilor si procesele civile de calomnie sunt admisibile
exclusiv ulterior incercarii de conciliere pe cale amiabila. Mai mult, o dispozitie a
Codului German de Procedura Civila (ZPO) a fost modificata, in sensul trimiterii la
mediere de catre instantele judecatoresti catre SAD, cu acordul partilor (Sec. 278 para.
6 ZPO).

Potrivit art. 135 din Codul de Procedura Familiala, instanta judecatoreasca poate obliga
partile sa participe la o sesiune de informare privind medierea. In anumite cazuri,
instanta judecatoreasca va propune solufionarea pe cale amiabila. Potrivit art. 156, in
cauze care privesc copiii, instanta judecatoreasca va recomanda medierea, acolo unde
este cazul, sau alte forme de solutionare a disputelor pe cale amiabila.

Potrivit amendamentului la Sec. 253 (3) din Codul de Procedura Civila, cererea de
chemare in judecata (Klageschrift) trebuie sa informeze judecatorul cu privire la
eforturile depuse de parti in vederea solutionarii litigiului prin mediere, nainte de
introducerea actiunii in instanta, precum si daca existd motive pentru excluderea
medierii.

Potrivit amendamentului la Sec. 278 (5) ZPO, se prevede posibilitatea de a transfera
partile catre un alt judecator, care actioneaza in calitate de conciliator (Giterichter) in
cadrul unei ntalniri de conciliere. Aceasta intalnire de conciliere nu trebuie confundata
cu medierea judiciara. Remiterea catre un ,judecator-conciliator” ramane la discretia
absolutd a instantei judecéatoresti si nu poate fi refuzata de parti. ,Judecatorul-
conciliator” are prerogativa de a programa o data de audiere obligatorie, lucru care nu
este posibil in cazul medierii judiciare. Mai mult, ,judecatorul-conciliator” are dreptul de
a citi dosarul cauzei, fara acordul prealabil al partilor.

De asemenea, potrivit amendamentului la Sec. 278a ZPO, se prevede posibilitatea
recomandarii medierii judiciare. Procedura judiciara va fi suspendata pe durata
procedurii de mediere. In cazul medierii judiciare, partile au dreptul de a alege un
mediator. In cazul in care mediatorul este un judecator, acesta trebuie sa ia in
considerare toate cerintele statutare, spre exemplu, obligatia de confidentjalitate,
obligatiile privind divulgarea, sesiunile de formare si de educare. Mai mult, prin
intermediul a diferite tipuri de contracte, partile isi pot asuma obligatia sa nu ajunga in
instanta, fara ca Tnainte sa fi incercat sa rezolve disputa pe care amiabila. Instantele
judecatoresti trebuie sa tina seama de un astfel de contract, iar daca nu se invoca
exceptii sau motive pentru nulitatea contractului, instanta judecatoreasca trebuie sa
respinga cauza ca inadmisibila. Curtea Constitutionala Federala a decis ca nu constituie
o ncalcare a dreptului la un proces echitabil atunci cand instantele judecatoresti
considera clauzele privind medierea prevederi contractuale cu caracter obligatoriu,
carora trebuie sa li se dea curs nainte de inceperea procedurii judiciare.
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7.2.12. Grecia

Instantele judecatoresti pot solicita partilor sa participe la mediere, in orice etapa a
procedurii judiciare. Trimiterea la mediere a cauzei de catre instanta judecatoreasca
poate fi inifiata de o instanta judecatoreasca straina. Legea Medierii deschide cateva cai
spre mediere. Tn primul rand, potrivit articolului 3(1), medierea se poate incepe la
inifiativa partilor, anterior sau ulterior comunicarii cererii de chemare in judecata
(lispendens). In al doilea rand, potrivit sectiunii 2 din acelasi articol, medierea se poate
incepe daca instantele judecatoresti solicita partilor sa recurga la mediere. Solicitarea
instantei poate sa survina in orice etapa a procedurii judiciare, in functie de cauza
judecata si luadnd in considerare particularitatile obiectului cauzei.

7.2.13. Ungaria:

In cazul in care instanta judecatoreasca considera ca disputa ar putea fi solutionata prin
mediere, judecatorul poate sugera partilor sa recurga la mediere, in orice moment in
timpul procedurii judiciare. Mai mult, la prima infatisare intr-un litigiu de dreptul muncii,
instanta judecatoreasca va invita pariile sa ia in considerare solutionarea pe cale
amiabila. in procedura de divort, instanta judec&toreasca este obligatd sa incerce s&
ajunga la un acord (in sensul salvarii casniciei) la prima infatisare.

7.2.14. Irlanda

Reglementarea 3(1) din Regulamentul privind Medierea reflecta intru totul prevederile
articolului 5(1) din Directiva. Instanta judecatoreasca, la cererea partilor sau din proprie
inifiativa, poate invita partile sa recurga la mediere pentru solutionarea disputa sau
dispune partilor sa participe la o sesiune de informare privind aplicarea si actiunea
medierii. Instanta judecatoreasca ar trebui sa analizeze daca exista sanse rezonabile ca
medierea sa aiba succes, precum si daca va asista partile in solutionarea disputei.

S-a emis un numar tot mai mare de hotarari judecatoresti si prevederi legislative prin
care instanta judecatoreasca este abilitata ca, fie din proprie initiativa, fie la cererea
uneia dintre parti, sa suspende procedura pentru a permite partilor sa ia in considerare
recurgerea la mediere sau la conciliere.

7.2.15. ltalia

La 21 iunie 2013, Guvernul Italiei a aprobat Decretul Lege nr.69. Noile prevederi privind
medierea au devenit lege, adoptata de Parlament la 9 august 2013. La 20 septembrie
2013, au intrat in vigoare noile reglementari.

Regulile privind medierea obligatorie au fost reintroduse in articolul 5, 1bis, Decret Lege
nr.28. Articolul 5, 1bis este in vigoare pentru o perioada de patru ani, pana in
septembrie 2017. De asemenea, la doi ani dupa adoptarea regulilor, in luna septembrie
2015, Ministerul Justitiei va efectua o evaluare intermediara a acestora.

Urmatoarele cazuri fac obiectul medierii obligatorii: chirie, drepturi imobiliare, parta;,
succesiune, finchirieri, imprumuturi, societati de Tnchiriere, malpraxis ih domeniul
medical si sanitar, defaimare prin intermediul presei sau a altor mijloace de publicitate,
contracte, asigurari si servicii bancare si financiare. Prin noua legislatie sunt introduse,
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de asemenea, reguli noi privind medierea, precum si o procedura fara caracter
obligatoriu aplicabila oricarui litigiu civil sau comercial cu privire la chestiuni, altele decat
cele mentionate mai sus.

Potrivit acestor noi reguli, judecatorii au acum prerogativa de a dispune partilor sa
recurga la mediere, in oricare etapa a litigiului. In evaluarea naturii cauzei, judecétorul
poate invita partile sa continue medierea, chiar si in timpul procedurii de atac. Avocatii
au obligatia de a informa clientii cu privire la optiunea medierii, precum si sa mentioneze
avantajele fiscale ale procedurii. in cazul in care avocatul nu informeaza clientul cu
privire la mediere, clientul poate invoca nulitatea contractului de asistenta juridica.
Informarea trebuie efectuatad in scris si semnata de client. Daca documentul nu este
anexat la cererea de chemare in judecata, judecatorul va informa partile cu privire la
mediere.

Procedura medierii nu trebuie sa dureze mai mult de patru luni. in cazul in care partile
nu ajung la un acord, mediatorul, la cererea partilor, trebuie sa vina cu o propunere, pe
care partile sunt libere sa o accepte in vederea solutionarii disputei. Propunerea in
cauza trebuie comunicata partilor in scris si, in cazul in care acestea nu raspund, se va
considera ca lipsa raspunsului inseamna respingerea propunerii (Art. 11), ceea ce va
atrage consecinte negative asupra alocarii cheltuielilor de judecata (Art.13). Se poate
dispune ca partea care a castigat procesul, dar care nu a acceptat propunerea
mediatorului, sa plateasca cheltuielile partii adverse.

7.2.16. Letonia

in prezent, potrivit Codului de Procedura Civild, instanta judecatoreascéa este in general
abilitata sa propuna partilor recurgerea la mediere. La intrarea in vigoare a Legii privind
Medierea, instantele judecatoresti vor avea prerogativa de a trimite la mediere cauze,
sugerand numirea unui mediator, dintr-o listd cu mediatori autorizat.

7.2.17. Lituania

Potrivit principiilor articolului 5 din Directiva, articolul 3(3) din Legea privind Medierea
permite unei instante judecatoresti sesizata cu judecarea unei cauze civile sa sugereze
partilor sa solutioneze disputa pe cale amiabila, prin intermediul unei medieri de
conciliere. Partile pot opta pentru medierea judiciara sau extrajudiciara. Trimiterea la
mediere judiciard se poate face la sugestia instantei judecatoresti sau la cererea
partilor. Nu se prevede in mod clar daca judecatorul trebuie sa respecte cererea unei
parti privind medierea.

7.2.18. Luxemburg

in orice moment in timpul procedurii judiciare, judecatorul poate invita partile sa recurga
la mediere, la inifiativa judecatorului (cu acordul partilor) sau la cererea ambelor parti.
Prin lege se prevede medierea judiciara speciala in materia dreptului familiei: divort,
partaj de bunuri si alte aspecte relevante.
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7.2.19. Malta

Instanta judecatoreasca are autoritatea de a trimite partile la mediere. Trimiterea la
mediere poate avea loc la cererea formulata in comun de parti, sau la initiativa instantei,
in cazul in care judecatorul constata ca disputa poate fi solutionat in mod corespunzator
prin mediere.

Potrivit articolului 18(1) si (2) din Legea Medierii, trimiterea la mediere poate avea loc la
cererea formulata in comun de parti, sau prin trimiterea la mediere a cauzei de catre
instanta, in cazul in care judecatorul constata ca disputa poate fi solutionatd in mod
corespunzator prin mediere.

7.2.20. Polonia

Instanta judecatoreasca poate emite o decizie de trimitere la mediere, la initiativa sa
sau la cererea partilor. In cazul in care in timpul procedurii judiciare partile doresc sa
recurga la mediere, pot Thainta instantei o cerere comuna in acest sens.

Potrivit articolului 10 din Codul de Procedura Civila, toate cauzele civile in care este
permis acordul amiabil pot fi trimise la mediere. Ca urmare a acestei reglementari, sunt
trimise la mediere aproape toate cauzele civile, inclusiv cele in materia dreptului
familiei, al muncii si cauzele comerciale. Legislatia din Polonia nu prevede niciun criteriu
specific privind selectia cauzelor trimise la mediere.

Cu toate acestea, exista anumite limitari cu privire la cat de des si cand poate o instanta
sa trimita o cauza la mediere. Spre exemplu, o instanta judecatoreasca poate trimite la
mediere 0 cauza o singura data in timpul procedurii judiciare, iar instanta
judecatoreasca poate dispune trimiterea cauzei la mediere doar pana la sfarsitul primei
infatisari. Ulterior, instanta judecatoreasca poate trimite la mediere o cauza doar la
cererea formulata in comun de parti.

7.2.21. Portugalia

Este la discretia judecatorului sesizat cu solutionarea cauzei civile sa trimita partile la
mediere, in cazul in care una sau mai multe parti nu obiecteaza in mod expres. In faza
de pre-mediere, judecatorul actioneaza in calitatea de mediator, informand partile cu
privire la beneficiile si dezavantajele medierii. Legea nu prevede capacitatea partilor de
a initia medierea pe cont propriu, dupa Tnaintarea cauzei in instanta.

7.2.22. Romania

Potrivit articolului 6 din Legea nr. 192 din 16 mai 2006 privind medierea si organizarea
profesiei de mediator, organele judiciare si arbitrale, precum si alte autoritati cu atributii
jurisdictionale informeaza partile asupra posibilitatii si a avantajelor folosirii procedurii
medierii si le indruma sa recurga la aceasta cale pentru solutionarea conflictelor dintre
ele.

Instata judecatoreasca poate trimite la mediere o cauza corespunzatoare. Judecatorul,
la discretia sa si {inand seama de imprejurari, poate recomanda partilor sa recurga la
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mediere in oricare etapa a procesului. in acest scop, judecéatorul poate trimite partile la
sesiuni de informare privind medierea.

7.2.23. Slovacia

Instanta judecatoreasca poate sa recomande partilor sa incerce solutionarea disputei
prin mediere si poate invita partile sa participe la sesiuni de informare privind medierea.
Instanta judecatoreasca poate sa faca propuneri oricand fnainte sau in timpul
procedurii.

7.2.24. Slovenia

Potrivit Legii SAD pe cale Judiciara, instanta judecatoreasca trebuie sa ofere partilor in
mod direct, pentru fiecare cauza in parte, optiunea solutionarii pe cale amiabila a
litigiului, cu exceptia cazului in care judecatorul considera ca aceasta procedura nu este
potrivita intr-o anumita cauza. Legea impune obligatia tuturor tribunalelor de prima
instanta si a curtilor de apel sa ofere alternativa medierii partilor implicate in litigiile n
materie de drept civil, comercial, al familiei si al muncii. Mai mult, instantele
judecatoresti pot alege sa ofere mai multe tipuri de metode de solutionare alternativa a
litigiilor. Judecatorul poate trimite cauza la un program de mediere judiciara sau la orice
alt program de mediere, potrivit dorintelor partilor.

7.2.25. Spania

Instanta judecatoreasca are obligatia de a informa partile cu privire la posibilitatea de a
solutiona litigiul prin SAD, inclusiv prin mediere. in cazul in care partile nu doresc s&
recurga la SAD, judecatorul poate, in continuare, sa invite partile la mediere,
indemnandiu-le sa participe la sesiune de informare.

7.2.26. Suedia

Instanta judecatoreasca trebuie sa informeze partile cu privire la SAD in vederea
facilitarii solutionarii disputei. Instantele judecatoresti joaca un rol activ in promovarea
acordului amiabil in faza premergatoare litigiului.

Data fiind traditia medierii in Suedia, faptul ca urma sa se implementeze Directiva nu a
iscat multe discutii in Suedia. Suedia, mai degraba, era deja considerata un avanpost al
progreselor inregistrate in acest domeniu.

7.2.27. Marea Britanie

Cu toate ca instantele judecatoresti trebuie sa incurajeze partile sa recurga la SAD
atunci cand este cazul, in general instantele se feresc sa inainteze si sa oblige o parte
necooperanta la mediere, intrucat se tem ca printr-o astfel de actiune ar incalca dreptul
partii in cauza la acces la sistemul juridic, potrivit Conventiei Europene a Drepturilor
Omului. Cu toate acestea, motivul pare s& fie neintemeiat. In primul rand, chiar daca un
judecator ar obliga o parte la mediere, nu ar insemna ca partea in cauza ar fi obligata
s& ajungd la un acord ca urmare a medierii. In al doilea rand, dat fiind caracterul
voluntar al medierii si faptul ca se desfasoara ‘fara sa aduca atingere altor drepturi’,
partile au ‘privilegiul’ de a putea analiza posibilitatea ajungerii la un acord, fara ca
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informatiie pe care le-au comunicat sa fie aduse la cunostinta instantei, in cazul in care
nu ajung la un acord, sau oricare dintre parti refuza s& incheie acordul. In acest caz,
cauza revine pe rolul instantei, fara consecinte adverse. Impunerea medierii nu ar
substitui dreptul la proces al litigantului, ci doar i-ar oferi acestuia o optiune
suplimentara.

Intentia de a introduce la nivelul instantelor regionale un sistem obligatoriu pentru
disputele de pana la 100 000 GBP a starnit in 2011 un val de proteste in randul
juristilor, care considerau ca ‘esenta medierii consta in caracterul voluntar al acesteia’.
Desi Ministerul Justitiei a recunoscut ca nu existau sanse in viitorul apropiat de a
introduce vreo forma de mediere obligatorie pentru disputele de pana la 100 000 GBP,
cu toate acestea s-a sperat ca judecatorii sa trimita din oficiu la mediere cauzele cu
valoare mica.

7.2.28. Tarile de Jos

Potrivit sistemului judiciar din Tarile de Jos, toate tribunalele de prima instanta si curtile
de apel sunt abilitate sa trimita cauze la mediere. Acest lucru inseamna ca exista un
sistem prin care se asigura trimiterea la mediere a cauzelor care sunt potrivite pentru
mediere.

Dezvoltarea acestui sistem a inceput Th 1999. Tn acel an, Ministerul Justitiei a publicat o
scrisoare adresata Parlamentului - Mai multa cai catre justitie - in care era subliniata
viziunea privind noua politica de mediere in Tarile de Jos, pentru perioada 2000 - 2002.
Combinata cu reforme majore ale sistemului judiciar (programul Sistemul Judiciar al
secolului XX), scrisoarea privind politica de mediere a dat nastere la experimente cu
medierea judiciara, desfasurate la nivel national. Concluzia experimentului a fost ca atat
inainte céat si in timpul procedurii judiciare se pot desfasura negocieri. in anul 2004 a
fost promulgata legea privind implementarea trimiterii la mediere a cauzelor. Tot atunci,
fostul Ministru al Justitiei si-a manifestat sprijinul pentru introducerea medierii la nivel
national. In baza concluziilor si a sprijinului manifestat de ministru, atributia privind
trimiterea la mediere a inceput sa fie implementata din anul 2005, iar incepand cu anul
2007, toate instantele sunt abilitate sa trimita cauze la mediere. Din 2007 incoace, toate
instantele judecatoresti pot trimite la mediere cauzele pe care le considera potrivite
pentru mediere, desi medierea nu are caracter obligatoriu.

7.3. Sistemul trimiterii la mediere de catre instante a cauzelor privind disputele de
familie

Practica a demonstrat ca majoritatea disputelor solutionate pe calea medierii sunt cele
privind divortul. Impactul acestor dispute asupra vietii personale a sotilor, si, in special,
asupra copiilor lor, tinde sa fie mai mare. in cauzele de divort trebuie avute in vedere
nenumarate aspecte, cum sunt gradul de emotivitate, flexibilitatea intelegerilor privind
copiii, locuinta familiei, precum si alte aspecte financiare ca pensia alimentara. Daca in
trecut scopul medierii familiale era de a salva casnicia, atunci cand acest lucru era
posibil, obiectivul principal al medierii familiale moderne il reprezinta consecintele
divortului. Viziunea nu mai este paternalistica. Scopul este de a asista partile sa puna
capat relatiei intr-o maniera acceptabila, fara resentimente sau daune inutile, astfel
facilitind negocierea unor acorduri viitoare, necesare.
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Judecatorul poate recomanda oricarei parti implicate in divor{ sa ia in considerare
optiunea medierii. Medierea poate da rezultate aproximativ in cazul tuturor cuplurilor si,
ca atare, are o serie de beneficii:

e Medierea este o procedura mult mai putin costisitoare decat un litigiu in fata unei
instante sau o serie de infatisari.

o Majoritatea medierilor rezulta intr-un acord asupra tuturor aspectelor ce tin de
divortul dumneavoastra.

o Medierea este confidentiala, iar informatiile din timpul sesiunilor de mediere nu
sunt publice.

e Medierea va permite sa luati o hotarare potrivit propriilor convingeri privind ce
este echitabil in situatia dumneavoastra, in loc sa vi se impuna o solutie bazata
pe principii juridice rigide si impersonale.

o Daca doriti, puteti sa beneficiati in continuare de consultanta juridica din partea
unui avocat.

o Dumneavoastra si sotul/sotia dumneavoastra - nu instanta judecatoreasca -
puteti controla procesul.

e« Procesul de mediere poate sa imbunatateasca gradul de comunicare dintre
dumneavoastra si sotul/sotia dumneavoastra, ajutandu-va sa evitati in viitor alte
conflicte.

in anul 2014, Guvernul Marii Britanii a solicitat acceptarea recomandarilor Grupului
Operativ pentru Mediere, publicate de National Family Mediation. Raportul Grupului
Operativ pentru Medierea Familiala prevede urmatoarele:

De-a lungul anilor, in multe tari s-a raportat un procent scédzut de medieri, statele
exprimandu-si dezamagirea fata de dificultatile cu care s-au infruntat in incercarea de a
incuraja cuplurile sé& solutioneze disputele prin consens si pe cale extrajudiciard. Cu
toate acestea, au inceput sa se intrevada unele dintre obiectivele pe care ne-am dori sa
le indeplinim. Tn 1990, cand Guvernul Norvegiei a introdus medierea obligatorie pentru
cuplurile cu minori, a constatat ca aproximativ o treime dintre acestea ar avea in fapt de
céastigat de pe urma medierii; restul cuplurilor fie si-au rezolvat diferendele pe cont
propriu, fie conflictul dintre parti era atat de intens sau existau alte probleme incat erau
nevoite sd apeleze la ajutorul instantei judecatoresti. In Australia, Noua Zeelanda si
Canada s-au inregistrat succese privind promovarea medierii, iar experienta acestora
vine in sprijinul ipotezei potrivit careia aproximativ 30% dintre cuplurile pe cale de divort
sau separare pot solutiona litigiul pe cale extrajudiciard. Odata atins acest nivel,
numadarul cuplurilor care recurg la instantd a scazut in Canada de la 10% la 5%, in
Australia numarul audierilor finale in cauzele cu minori a scdzut cu 32%,; in Noua
Zeelanda s-a inregistrat o scadere tot mai mare a numarului de cauze in materia
dreptului familiei care necesitd hotarari judecéatoresti. Se estimeaza ca in Norvegia, mai
pufin de 10% din cauze ajung acum in instan{a.
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De multi ani, Guvernul si Sistemul Judiciar din Marea Britanie au sustinut beneficiile
medierii si au avut o serie de initiative menite sa incurajeze populatia sa recurga la
serviciile unui mediator:

¢ Medierea Judiciara:

Termenul vizeaza recurgerea la mediatori in cadrul unei instante judecatoresti. in Marea
Britanie existd mai multe programe potrivit carora mediatorii au fost invitati in instante n
zilele de audiere a cauzelor familiale, pentru ca sa asiste partile sa ajunga la o
intelegere in beneficiul copiilor lor, in loc ca instanta sa hotarasca in numele acestora.

Judecatorul va analiza cu grija cauza pe care o considera potrivita pentru Medierea
Judiciara si va invita partile sa participe la o intélnire cu un mediator. Partile vor petrece
apoi pana la doua ore in instanta, cu un mediator, pentru a discuta aspectele in cauza.
in cazul in care se poate ajunge la un acord, mediatorul poate pregati un sumar al
intelegerii la care s-a ajuns, astfel incat judecatorul sa poata hotari daca este necesara
pronuntarea unui ordin judecatoresc.

Medierea judiciara este o procedura rapida prin care se poate oferi o modalitate
eficienta de solutionare a conflictului in ziua infatisarii dumneavoastra, fara sa fie nevoie
sa va bazati pe un judecator sa ia decizii privind copiii dumneavoastra.

e Trimiterea la mediere a unei cauze de catre instanta judecatoreasca:

Procedura trimiterii la mediere a unei cauze de catre instanta judecatoreasca se poate
folosi pentru a asista partile Th solutionarea aspectelor care tin de ingrijirea copiilor,
partajul bunurilor precum si aspecte financiare in cadrul procesului de divor{. Cand in
decursul procedurii de divor{ se Tnainteaza instantei o cerere privind proprietatea si
aspectele financiare sau o cerere privind copiii, judecatorul poate decide daca este utila
recurgerea la mediere. In astfel de cazul, el/ea va solicita partilor sa participe la mediere
inainte de data urmatoarei infatisari. Desi nu are caracter obligatoriu, reprezinta un
mesaj clar pentru parti, incurajandu-le sa isi rezolve problemele in comun, astfel avand
putere de decizie asupra acordului final, luandu-si viitorul in propriile maini.

Cererii de trimiterea la mediere a unei cauze de catre instanta judecatoreasca i s-ar da
curs in acelasi mod ca oricarei alte trimiteri la mediere, intélnirile avand loc la biroul
Serviciului de Mediere (Mediation Service). Partile s-ar intalni initial cu mediatorul,
pentru a afla informatii despre mediere, urmand ca ulterior, daca doresc sa continue, sa
fie programate o serie de intalniri pentru a discuta aspecte privind cauze, a analiza
optiunile si, poate chiar, pentru a se ajunge la o solutie. Raméne la discretia partilor
daca doresc sa comunice instantei acordul la care au ajuns in urma medierii sau daca
doresc pronuntarea unui ordin de consfintire (Consent Order) care sa reflecte acordul,
ceea ce scuteste partile de obligatia de a reveni in instanta pentru o noua infatisare.!

Medierea si rolul judecatorului in recomandarea medierii reprezinta factori importanti in
toate cauzele familiale de rapire a copiilor de catre parinti.

Dupa cum se mentioneaza intr-o serie de documente ale Parlamentului European,
familia reprezinta piatra de temelie a societatii in statele membre UE, pe care institutjile
trebuie sa o protejeze prin masuri ad hoc, inclusiv atunci cand relatiile incep sa se
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destrame. Este vorba, in special, de protejarea intereselor minorilor, care trebuie sa
constituie o prioritate pentru institutii.

Potrivit ultimelor statistici ale Eurostat, anual, in Uniunea Europeana au loc aproximativ
2 milioane de casnicii, dintre care 300.000 reprezinta cupluri cu parteneri de nationalitati
diferite. Mai mult, in fiecare an au loc aproximativ un milion de divorturi, dintre care
140.000 reprezinta cupluri cu parteneri de nationalitati diferite.

Ca raspuns la cresterea constanta a acestor cifre, Parlamentul European a infiintat in
1987 functia de Mediator al Parlamentului European in materie de rapire parentala
internationala a copiilor. Rolul Mediatorului este sa ajute partile sa gaseasca o solutie
acceptabila amandurora, care sa fie exclusiv in interesul copilului, Tn cazurile in care ca
urmare a separarii sotilor de nationalitati diferite sau care locuiesc n tari diferite, copilul
este luat de langa unul dintre parinti.

Ar trebui sa existe un cadrul juridic specific medierii familiale internationale, care sa ia in
considerare caracteristicile si cerintele unei astfel de medieri.

in considerentul 10 din directiva se prevede faptul ca directiva nu ar trebui sa se aplice
in cazul ,drepturilor si obligatiilor de care partile nu pot dispune in mod liber potrivit
legislatiei aplicabile corespunzatoare. Astfel de drepturi si obligatii se regasesc in
special in dreptul familiei si in dreptul muncii.”

in acest sens, rolul Mediatorului este deosebit de important. Ca atare, este de dorit
dezvoltarea si consolidarea in continuare a rolului acestuia.

in acelasi sens, in comunicarea sa din februarie 2011 numita ,Agenda UE pentru
Drepturile Copilului”’, Comisia a subliniat nevoia de cooperare cu statele membre pentru
a intocmi si actualiza fise privind legislatia nationald cu privire la obligatile de
intretinere, mediere si recunoasterea si executarea hotararilor privind raspunderea
parinteasca. In ceea ce priveste rapirea copiilor de catre parinti, Comisia a declarat ca
va acorda o atentie deosebita informatiilor furnizate de Mediatorul Parlamentului
European pentru rapirile internationale ale copiilor de catre parinti.

Si Parlamentul a exprimat o opinie similara. in rezolutia sa din septembrie 2011
referitoare la punerea in aplicare a ,Directivei privind medierea in statele membre,
impactul acesteia asupra medierii si acceptarea sa de catre instante”, a subliniat faptul
ca

— ,este mai adecvat ca partile care doresc sé contribuie la solutionarea cauzelor lor sa
lucreze impreuna decéat una impotriva celeilalte; considera ca, prin urmare, aceste parti
sunt deseori mai deschise pentru a lua Tn considerare pozitia celeilalte parti si lucreaza
la problemele de fond ale disputei; considera ca acest lucru prezintad deseori beneficiul
suplimentar de a menfine relatia pe care partfile au avut-o nainte de litigiu, aspect care
este de o importan{a deosebita in chestiunile familiale care implica copii”

in rezolutia sa din octombrie 2011 referitor la ,solutionarea alternativa a disputelor in
materie civild, comerciala si de familie”, Parlamentul a atras atentia asupra ‘activitatii
Mediatorului Parlamentului European
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in materie de rapire parentala internationala a copiilor’ si a subliniat ‘rolul esential al
anumitor tipuri de SAD in rezolvarea disputelor de familie, putand contribui la reducerea
prejudiciilor psihologice, la reinceperea discutjilor intre parti si, mai ales la asigurarea
protectiei copiilor’. Medierea reprezinta o metoda alternativa de solutionare a disputelor
orientata spre gestionarea conflictelor intr-o maniera pozitiva. Scopul acesteia este sa
le ofere partilor sprijinul necesar pentru a gasi o solutie acceptabild si satisfacatoare
pentru amandoua, cu ajutorul unui tert: Mediatorul.

in cazuri de rapire parentald internationald a copiilor, scopul medierii este s& asigure
negocierea unui acord intre parinti, care sa fie exclusiv in interesul copilului/copiilor
implicati. In astfel de cazuri, sarcina principald a mediatorului este sa se asigure, prin
intermediul unei proceduri extrajudiciare, ca sunt respectate interesele copilului, si in
acelasi timp sa ii menajeze pe copii si pe parintii acestora, lipsindu-i de tensiunea
emotionald si psihologica la care ar fi supusi in cazul unei proceduri judiciare, care
deseori este mai lunga si mai costisitoare.

7.4. Cum poate un judecator sa recomande cu succes medierea?

Judecatorii joaca un rol esentjal Tn perpetuarea practicii solutionarii disputelor pe cale
amiabild. In consecinta, este esential ca acestia sa cunoasca si sa inteleaga in totalitate
procesul si beneficile medierii. Acest lucru se poate obtine prin sesiuni de informare,
precum si sesiuni de formare la inceputul si pe durata desfasurarii activitatii, care sa
includa aspecte specifice ale medierii, utile in activitatea zilnica a instantelor in anumite
jurisdictii.

Chiar daca partile nu tind sa fie de acord cu medierea, judecatorul care trimite cauza la
mediere poate incerca sa afle motivul reticentei acestora, pentru ca sa le convinga si sa
le motiveze sa recurga la mediere.

Judecatorul care trimite cauza la mediere ar trebui sa explice notiunea si procesul
medierii, avantajele si felul in care recurgerea la mediere poate sa satisfaca interesele
partilor. Chiar si in cazul in care o cauza nu este in totalitate potrivitd pentru mediere,
judecatorul care o trimite la mediere poate sa analizeze daca vreunul din capetele de
cerere poate sa fie trimis la mediere.

Potrivit unui sondaj efectuat de Ministerul de Justitie din Tarile de Jos, rezumat de R.
Jagtenberg si de A. de Roo, exista patru tipuri de trimitere la mediere externa: partile
propun medierea (1), judecatorul face o simpla propunere (2a) sau 0 propunere
motivata (2b), judecatorul face trimiterea la mediere iar partile refuza fara sa existe
consecinte (3a) sau cu atragerea unor sanctiuni financiare (3b) si medierea obligatorie
prin care se refuza accesul in instanta in cazul in care se refuza recurgerea la mediere
(4). Metodele cele mai eficiente au fost 2b sau 3a, in cazul carora au fost solutionate un
numar mare de cauze trimise la mediere. in articolul lor, autorii rezumatului conchid c&
prin conferirea caracterului obligatoriu se elimina cel mai important avantaj al medierii:
autonomia partilor asupra disputei dintre ele.

Pentru ca un judecator sa trimita cu succes cauzele la mediere, trebuie sa dispuna de
cunostintele si pregétirea necesara. in primul rand, un judecétor trebuie sa fie foarte
bine familiarizat cu procedura medierii. Sesiunile de formare in domeniul medierii pentru
judecatori reprezinta o conditie prealabila pentru a trimite cu succes o cauza la mediere.
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Judecatorul trebuie sa cunoasca exact motivele care stau la baza disputei dintre parti.

Numai atunci cand cunoaste cu adevarat procedura, principiile si avantajele medierii,
judecatorul poate sa aiba o mai mare putere de convingere si sa recomande cu mai
multa incredere medierea.

Cu totii stim ca este foarte dificil, daca nu imposibil, sa pledezi pentru o cauza care nu Tti
este familiara.

intr-adevar, judecéatorul nu ar alege sa recomande medierea daca nu este suficient de
bine familiarizat cu procedura.

Judecatorul trebuie sa cunoasca procedura medierii, precum si avantajele acesteia
pentru parti si motivele pentru care este o buna metoda in vederea solutionarii
disputelor.

Cu siguranta nu toate cauzele de pe rolul instantei judecatoresti se pot solutiona prin
mediere. Judecatorul trebuie sa aiba in vedere urmatoarele imprejurari:

- Relatia dintre parti este de lunga durata / sunt parinti, soti, rude, vecini, sunt
parteneri de mult timp, afiliati, etc. /;

- Exista mai multe capete de cerere care trebuie rezolvate pentru solutionarea
disputei dintre partj;

- Este important pentru partile implicate sa isi pastreze relatia si in viitor;
- Normele juridice nu pot satisface cerintele reale ale dreptatjii lumesti.

Daca raspunsurile la intrebarile de mai sus sunt afirmative, este util si adecvat ca
judecatorul sa le recomande partilor sa solutioneze disputa de comun acord, pe cale
extrajudiciara.

Cand ne confruntam cu un posibil litigiu intre parti aflate intr-o relatie de durata, cea mai
buna cale de solutionare a disputei este calea extrajudiciara si amiabila.

Instanta judecatoreasca a constatat ca intr-un cadru informal, partilor le este mult mai
usor sa isi exprime grijile, temerile, indoielile etc., find mult mai probabil ca problemele
sa fie solutionate intr-un mod optim si echitabil, decat atunci cand partile sunt supuse
presiunii sistemului judecatoresc.

Trebuie avut in vedere faptul ca datorita respectului inspirat de instantele judecatoresti,
recomandarea unui judecator de a se recurge la mediere are mai multa greutate decat
cea venita din partea unui avocat, consultant sau altei institutii.

Judecatorul trebuie sa cunoasca urmatoarele aspecte privind medierea ca metoda
alternativa de solutionare a disputelor:

- principiile medierii,
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- structura procedurii,
- ce formare profesionala si experienta trebuie sa aiba un mediator,
- ce aspecte pot fi decise de parti in cadrul medierii.

in cazul in care judecatorul este convins de beneficiile si avantajele solutionarii unui
litigiu pe cale extrajudiciara, nu ar mai exista niciun impediment in recomandarea si
trimiterea cauzelor la mediere.

Dimpotriva, daca judecatorul nu considera ca medierea ar fi o metoda utila de
solutionare a litigiului, ar fi mai bine sa nu incerce trimiterea la mediere a cauzei.

in statele membre UE unde potrivit legislatiei judecatorul poate obliga partile sa incerce
solutionarea litigiului prin mediere, judecatorul ar putea aprecia mai bine fiecare cauza
in parte, daca ar participa la sesiuni de formare profesionala in domeniul medierii.

Rolul instantelor de a promova medierea si alte forme de solutionare a disputelor pe
cale extrajudiciara in fiecare faza procesuala este important nu doar prin prisma
transferului cauzele potrivite din instanta catre mediator, ci si pentru ca sistemul insesi
sa le aminteasca oamenilor in general, precum si juristilor ca instantele nu reprezinta
intotdeauna cea mai buna optiune.

Ca atare, este necesar ca judecatorii sa invete tehnicile de trimitere a cauzelor la
mediere, precum si s& se deruleze programe specifice de constientizare.

Pentru ca un judecator sa trimita cu succes o cauza la mediere, este foarte util sa
foloseasca anumite tehnici de persuasiune cunoscute, foarte usoare si extrem de utile.
lata ce putem face atunci cand dorim sa convingem pe cineva:

1. Scoate in evidentd ce au de castigat - in 99% din cazuri, pentru oameni va
conta mai mult ce au ei de castigat, decat ce ai tu de castigat. Prin urmare,
concentreaza-ti eforturile de comunicare asupra lor si nevoilor lor.

2. Ofera un exemplu despre cum a functionat ideea ta in cazul unei persoane
care este exact ca si ei - Oamenii tind sa se lase mai usor convinsi de oferta ta,
atunci cand stiu ca a avut succes Tn cazul altei persoane aflate in conditii similare
Odata ce au aflat ca a fost utila altora asemenea lor, vor avea ,dovada social@”
necesara pentru a presupune ca va functiona si in cazul lor.

3. Pune accentul pe lucrurile asupra carora stii ca vor fi de acord si apoi fa
propunerea - Atunci cand convingi pe cineva sa fie de acord cu suficiente idei
nesemnificative si sigure, persoana respectiva va castiga incredere in ideile tale
mai mari si mai ambitioase. Odata ce ai introdus ideea despre care vrei intr-
adevar sa vorbesti, vor fi mai inclinati sa fie de acord cu ea, pentru ca vor fi deja
intr-o dispozitie buna.

4. Discuta mai intai despre lucrurile care ii intereseaza - Una dintre cele mai
bune metode de a convinge oamenii este sa vorbesti despre lucrurile importante
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pentru ei. Adreseaza intrebari inteligente despre lucrurile care ii intereseaza,
spune de ce te intereseaza si pe tine, astfel persoana in cauzad va fi mai
receptiva la ceea ce vrei sa ii comunici.

5. Prezinta mai intai beneficiile si avantajele, inainte sa faci propunerea - Daca
te lansezi direct in propunere, oamenii vor fi reticenti la lucrurile pe care le spui,
pentru ca vorbesti despre ceva care nu le este familiar. Vorbeste, mai degraba,
despre beneficii si avantaje.

Rolul instantelor de a promova medierea si alte forme de solutionare a disputelor pe
cale extrajudiciara in fiecare faza procesuala este important nu doar prin prisma
transferului cauzele potrivite din instantad catre mediator, ci si pentru ca sistemul insusi
sa le aminteasca oamenilor in general, precum si juristilor ca instantele nu reprezinta
intotdeauna cea mai buna optiune.

Medierea poate deveni o practica obisnuitd in solutionarea disputelor in materie civila si
comerciala la nivelul EU, doar daca se sporeste nivelul de constientizare si daca juristii
de pretutindeni invata noile tehnici.

Practica a dovedit ca datorita autoritatii pe care o exercita, instanta este sursa cea mai
puternica si fiabila cand vine vorba de recomandarea medierii ca metoda alternativa de
solutionare a disputelor.
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Concluzii

Contextul Ghidului

Ghidul reflecta experienta acumulata in urma mai multor activitati desfasurate in cadrul
proiectului JUST/2013/JCIV/AG/4628 ,Comunicarea Interculturala Judiciara in Medierea
Familiala” a carui scop este sa imbunatateasca cooperarea judiciara in materie civila
intre judecatori la nivel national, precum si sd depéaseasca dificultatile Tntalnite n
practica in legatura cu medierea familiala in disputele transfrontaliere, prin organizarea
unor serii de ateliere dedicate judecatorilor si altor juristi, care au oferit ocazia de a
identifica principalele dificultati comune intélnite de juristi in practica si au identificat
solutiile viabile pentru o mai buna punere in aplicare a instrumentelor juridice adoptate
la nivel european.

Un obiectiv principal al proiectului a fost sa se identifice problemele specifice care apar
ca urmare a diferentelor culturale si psihologice, diverselor traditii si mentalitati la nivelul
cetatenilor europeni. Tn consecinta, proiectul satisface nevoia magistratilor si a altor
juristi de a identifica si de a solutiona aspectele principale, precum si alte probleme
intalnite in medierea familiala transfrontaliera.

Parteneriatul este format din Curtea de Apel Craiova, Romania (Coordonator), Curtea
de Apel Cluj, Roméania (Co-beneficiar 1), Curtea de Apel Timisoara, Roméania (Co-
beneficiar 2), Tribunalul Regional din Rijeka, Croatia (Co-beneficiar 3), Differenza
Donna, ltalia (Co-beneficiar 4) si Tribunalul Regional din Sofia, Bulgaria (Partener
Asociat) in calitate de parteneri.

Durata de implementare a proiectului a fost de 12 luni si a constat in:

- organizarea a patru ateliere, unul in Romania, unul in Bulgaria, unul in Croatia si unul
in Italia, in cadrul carora judecatorii au aflat despre medierea prevazuta in Directiva
2008/52/EC, precum si despre medierea familiala, prevazuta in Regulamentul (CE)
2201/2003 privind aspecte in materie de divort si exercitare a autoritatii parintesti
,Regulamentul Bruxelles lla”

- redactarea prezentului ghid pentru magistrati, precum si o brogura pentru promovarea
medierii in randul cetatenilor din Europa.

Fiecare atelier a durat patru zile, a fost prezidat de exper{i internationali (un moderator
si doi vorbitori) si a fost impartit in doud module: unul teoretic si unul intensiv, practic.
Primul modul s-a concentrat asupra aspectelor teoretice ale Directivei 2008/52/EC, ale
Regulamentului (CE) 2201/2003 si implementarea acestora in legislatia nationala,
dificultatile, metodele, solutiile si propunerile privind imbunatatirile in domeniu. Au fost
sustinute prezentéri cu statistici despre mediere, in general, si medierea familiala, in
particular, analizate de specialisti: sociologi, judecatori, avocati, mediatori. Modulul
practic s-a concentrat asupra: Schimbului de experienta, schimbului de bune practici
privind calitatea servicilor de mediere, garantarea unor proceduri echitabile,
recunoasterea si punere in aplicare a acordurilor rezultate in urma medierii, semnate
intr-un alt stat si, in special, a ordinelor judecatoresti pe care se bazeaza; Prezentari si
analize ale unor situatii practice privind implementarea si promovarea medierii
transfrontaliere; Prezentari privind cazuri specifice bazate pe cunostintele sociologilor,
mediatorilor, avocatilor; Simularea unor cazuri de mediere transfrontaliera, simularea
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unor audieri cu scopul de a recomanda partilor sa recurga la mediere sau sa participe la
o sesiune de informare; studii de caz; prezentari video.

Grupul tinta a fost format din aproximativ 100 de judecatori si alti juristi (25 de persoane
/ atelier). In realitate, grupul tinta s-a marit, dar fiind interesul exprimat de participanti de
a lua parte si de a invata din acest proiect.

Subiectele dezbatute in timpul seminariilor, precum si rezultatele obtinute in urma
sesiunilor de formare, cu atentie speciala acordata participarii active a beneficiarilor,
sunt rezumate in acest ,Ghid” practic, editat in 5 limbi straine: romana, italiana, bulgara,
croata si engleza si distribuit partenerilor la proiect si altor instante judecatoresti din
statele membre UE. Prezentul ghid va fi publicat pe pagina de internet a
coordonatorului proiectului (http://www.curteadeapelcraiova.eu/) si va putea fi descarcat
de specialisti sau de alte persoane interesate.

Concluziile proiectului

Procedura medierii familiale transfrontaliere este o metoda de mediere specializata,
careia legiuitorii la nivel european, furnizorii de servicii si utilizatorii ii acorda o atentie
din ce in ce mai mare.

Medierea tine de domeniul Solutionarii Alternative a Disputelor (Alternative Dispute
Resolution (ADR)), alaturi de multe alte procese la care se poate recurge pentru
solutionarea disputelor, precum facilitarea, medierea, concilierea, evaluarea preliminara
neutra (EPN), arbitrajul, mini procesul, ziua (saptamana) intelegerilor, med-arb, arb-
med sau litigiul Tn instanta.

Beneficile generale ale proceselor de Solutionare Alternativa a Disputelor sunt
simplitatea, rentabilitatea din punctul de vedere al costurilor, confidentialitatea,
implicarea unui tert neutru, autonomia partilor si celeritatea.

Potrivit analizelor, in contextul Solutionarii Alternative a Disputelor se poate solutiona o
disputa recurgénd la o succesiune strategica de procese SAD. Acest lucru se poate
realiza enumerand toate procesele, de la cele mai putin formale care necesita resurse
minime, oferind un control maxim asupra procesului si a rezultatului, pana la cele mai
formale, care necesita alocarea multor resurse, oferind control limitat asupra
rezultatului.

Toate aceste procese SAD pot fi reunite In sintagma ,Continuumul optiunilor privind
solutionarea disputelor” Ulterior, partile pot alege sa foloseasca anumite procese SAD
pentru ca sa obtina cele mai bune rezultate, investind cat mai putine resurse, respcetiv
obtinerea un rezultat eficient. Este nevoie de aceasta abordare strategica in contextul
procedurii de mediere familiala transfrontaliera.

Potrivit articolului 3, litera A din Directiva UE 2008/52/CE, ,mediere inseamna un proces
structurat, indiferent cum este denumit sau cum se face referire la acesta, in care doua
sau mai multe parti intr-o disputa incearca, din proprie initiativa, sa ajunga la un acord
privind solutionarea disputei dintre ele, cu asistenta unui mediator. Acest proces poate fi
inifiat de catre parti, recomandat sau impus de instanta sau prevazut de dreptul unui
stat membru.”
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Principiile medierii sunt participarea voluntara, neutralitatea (conflict de interese),
impartialitatea, confidentialitatea, autodeterminare, consimtamantul in cunostinta de
cauza si bunastarea copiilor (mediere familiala).

Mediatorul nu este judecator sau decident. Mediatorul nu poate impune partilor o
decizie. Mai mult, in majoritatea cazurilor, mediatorul nu este un expert in domeniul
care face obiectul cauzei; ca atare, de obicei nici nu poate propune solutii partilor.

Mediatorul nu este, de asemenea, nici consultantul juridic al partilor. Chiar daca
mediatorul are pregatire juridica sau este avocat practicant, trebuie sa se abtina sa
ofere consultanta juridica partilor. in plus, In acest scop ar fi nevoie de un alt tip de
relatie contractuala intre mediator si parti. Mediatorul nu este, de asemenea, nici
psihoterapeutul partilor, detectiv sau procuror. Rolul sau nu este de a gasi sau dezvalui
adevarul, indiferent de opiniile personale privind fondul cauzei. Rolul sau este sa ajute
partile sa ia decizii in cunostintd de cauza, chiar daca au o viziune diferita asupra
faptelor.

Medierea transfrontaliera este procesul in care un mediator (sau mai multi) asista doua
sau mai multe parti s& gestioneze si, eventual chiar sa solutioneze o disputa multi-
jurisdictional la nivelul Uniunii Europene.

Se poate recurge la medierea transfrontaliera in cauzele in care partile au agreat in
mod voluntar sa incerce solutionarea disputei pe cale amiabila si de comun acord, in
cauzele unde instanta judecatoreasca a trimis la mediere partile, sau in tarile unde
partile sunt obligate prin legislatie sa recurga la mediere.

Medierea transfrontaliera a fost introdusa de Parlamentul European si de Consiliul
Uniunii Europene prin Directiva 2008/52/EC privind anumite aspecte ale medierii in
materie civila si comerciala, intrata in vigoare in statele membre UE la 20 mai 2011.

Medierile transfrontaliere sunt extrem de avantajoase in sensul ca se economisesc bani
si timp, daca se are in vedere faptul ca o disputa transfrontaliera ar presupune costuri
ridicate si ar putea dura foarte mult, in special in cauze complicate, unde este necesar
sa se analizeze multe aspecte juridice controversate din diferite jurisdictii.

Un aspect imperativ pentru gestionarea eficienta a disputelor transfrontaliere, de natura
sociala, comerciala sau economica, este intelegerea fenomenelor culturale. Judecatorul
sau mediatorul trebuie sa isi dea seama de problemele care tin de culturile reprezentate
in disputa.

Vor fi intotdeauna dificil de mediat disputele transculturale, intrucat ceea ce intr-o
cultura este considerat comportament acceptabil, poate sa fie complet neacceptabil intr-
o alta. Un mediator bun va incerca intotdeauna sa fie constient de ceea ce se intampla,
incercand sa inteleaga orice scop ascuns sau bariera care sta in calea rezolvarii
problemei in mod eficient. Exista nenumarate motive pentru care comunicarea
interpersonald poate esua. in majoritatea situatiilor de comunicare, este posibil ca
mesajul sa nu fie inteles asa cum si-a dorit vorbitorul. Ca atare, este important ca
emitatorul sa verifice daca mesajul sau a fost inteles in mod clar. Acest lucru este
deosebit de important in medierea transculturala. Tehnicile de ascultare activa,
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clarificare si reflectare pot fi de ajutor in medierea transculturala. Mediatorul trebuie sa
fie un bun ascultator. Ascultarea este unul dintre cele mai importante aspecte ale unei
comunicari eficiente. Ascultarea activa nu presupune doar sa intelegi cuvintele sau
informatia comunicata, ci sa intelegi si sentimentele vorbitorului fatd de ceea ce
comunica. Un mediator priceput trebuie, de asemenea, sa fie constient de barierele
care stau in calea unei comunicari eficiente intr-un context transcultural, tinand seama
de diferentele culturale. Regulile interactiunii sociale difera foarte mult de la o cultura la
alta, precum si felul in care sunt exprimate sentimentele.

Regulamentul (CE) al Consiliului nr. 2201/2003 din 27 noiembrie 2003 privind
competenta, recunoasterea si executarea hotararilor judecatoresti in materie
matrimoniala si in materia raspunderii parintesti prevede o metoda simplificatd pentru
stabilirea jurisdictiei in materie matrimoniala si in materia raspunderii parintesti, cu
scopul de a uniformiza punerea in aplicare la nivelul intregii Uniuni Europene. De
asemenea, structureaza mecanismul privind recunoasterea si executarea hotararilor
judecatoresti in materia raspunderii parintesti, stabilind ca regula generala
recunoasterea si executarea unei hotarari luate intr-un stat membru, in oricare stat
membru parte Tn disputa, cu unele exceptii in anumite situatii.

Procedurile judiciare familiale trebuie reorganizate pentru a servi mai bine intereselor si
nevoilor reale ale copilului si ale parintilor in curs de divor{/separare. O astfel de
reorganizare este deja in curs de desfasurare. inca de la sfarsitul anilor 70 ai secolului
XX, paradigma exercitarii unice a autoritatii parintesti, bazata pe invinuiri si orientata
spre trecut folosita in procedura de divort s-a transformat in continuu intr-o paradigma
lipsita de invinuiri si orientata spre exercitarea in comun a responsabilitatii parintesti,
centrata in principal asupra intereselor copilului.

Pentru a face fata tranzitiei de la soti adversari la parteneri care coopereaza in vederea
cresterii copilului, care isi construiesc propriul ,model de dreptate”, parintii aflati in divort
au nevoie de proceduri orientate spre viitor, care incurajeaza colaborarea si dezvolta
capacitatile. Procedura de mediere ajuta parintii aflati in divor{ sa dezvolte si sa
implementeze un plan personalizat pentru indeplinirea responsabilitatilor parintesti
curente.

Pentru a se putea folosi de procedura de mediere, partile trebuie sa o cunoasca bine.
Nevoia de a aduce la cunostinta partenerilor aflati in divort medierea, precum si gradul
redus de constientizare a medierii la nivelul societatii, ii confera instantei judecatoresti o
functie sociala suplimentara foarte importanta - aceea de a informa si de a trimite partile
adverse la mediere, atunci cand este cazul.

Asa cum rezulta din analiza anterioara, procedura judiciara si medierea reusesc sa se
completeze reciproc, ajutand partile sa isi rezolve diferendele aferente divortului.
Medierea pune la dispozitia partilor adverse cadrul si instrumentele necesare sa ajunga
la o intelegere care sa fie in interesul lor si al copilului lor si reduce nivelul conflictului
interpersonal, in timp ce procedurile judiciare incurajeaza partile sa recurga la mediere,
supervizeaza rezultatul medierii cu scopul de a proteja interesele copilului si ofera
caracter executoriu acordului rezultat in urma medierii.

Dat fiind procentul din ce in ce mai ridicat de divorturi la nivelul statelor europene, este
nevoie de noi abordari privind solutionarea disputelor familiale. In ultimii ani, medierea
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familiala s-a dezvoltat rapid, dovedindu-se o alternativa eficienta la procedura judiciara
traditionala.

Existd abordari diferite la nivelul celor 28 de state membre UE, in ce priveste
recurgerea la medierea familiala, ca atare este nevoie de o armonizare a legislatiei in
materia dreptului familiei. Tn Directiva privind Medierea sunt trasate doar cateva directii
generale privind dezvoltarea procedurii medierii in viitor, permitand statelor membre sa
decida statutul medierii in cadrul sistemelor judiciare nationale.

Relatia dintre medierea familiala si procedurile judiciare nu este definitd in mod clar in
contextul cadrului legislativ existent in prezent la nivel european. Pentru a beneficia de
o procedura congruenta in domeniul disputelor de familie, atat la nivel national, cat si
transfrontalier, medierii familiale trebuie sa i se dea locul cuvenit in sistemul judiciar. In
acest scop, decidentii trebuie sa se concentreze mai mult asupra modelelor de bune
practici existente in Europa.

Instanta judecatoreasca este institutia abilitata sa imparta dreptatea. Cu toate acestea,
de-a lungul istoriei umane, au existat multe cazuri celebre in care dreptatea si echitatea
nu au mers intotdeauna mana in mana.

Toti juristii stiu ca o intelegere strdmba este mai bund decét o judecatd dreapta. in
lumea moderna, cetatenii cauta diferite stimulente pentru solutionarea disputelor dintre
ei pe care extrajudiciara. Cultura noastra ne-a invatat sa credem ca o disputa trebuie
solutionata in instanta. Obiectivul nostru, astazi, este sa schimbam aceasta atitudine -
oamenii ar trebuie sa fie mai intai incurajati sa incerce solutionarea disputelor dintre ei
pe cale extrajudiciara. Judecatorii au un rol insemnat in crearea acestei noi culturi. Prin
virtutea atributiilor si a respectului pe care il inspira, judecatorii reprezinta mecanismul
cu cea mai mare influenta, capabil sa motiveze partile sa recurga la metode alternative
de solutionare a disputelor dintre ele.

In final, iatd ce le-a spus un judecator unor parinti care doreau ca el sa le rezolve
disputa privind exercitarea autoritatii parintesti: ,Nu imi puteti cere s& decid cum vor tréi
copiii dumneavoastra, dintr-un motiv foarte simplu - Eu nu 1i iubesc pe copiii
dumneavoastrd. Dumneavoastréa ii iubiti si, ca atare, stiti ce este cel mai bine pentru ei.”
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Informatii despre autorii

Sevdalina Aleksandrova

Vice-Presedinte, Centrul pentru Solutionarea Disputelor, Bulgaria

Sevdalina Aleksandrova este mediator, formator de mediatori si
expert in dezvoltarea centrelor de mediere. A participat la
infiintarea primelor centre de mediere in materie comerciala din
Bulgaria si a celui mai mare Centru pentru Intelegeri Judiciare de
pe langa Curtea Regionala Sofia.

Are mai bine de 10 ani de experienta in formarea autorizata a
mediatorilor, seminarii pentru judecatori in materia medierii si a
trimiterii la mediere, seminarii privind solutionarea conflictelor si
tehnici de negociere adresate avocatilor, politicienilor, etc. A fost
nominalizatda ca Formator SAD in cadrul premiilor CEDR 2012
pentru excelenta in SAD.

In calitate de mediator, este specializatd in principal in materia
dreptului familiei, contractual, imobiliar si dispute comerciale.

In ultimii 10 ani, s-a implicat activ in calitate de manager si expert in
cadrul mai multor proiecte de mediere, finantate de Uniunea
Europeana, USAID si de Fundatia America for Bulgaria. Este
coautor al lucrarii “EU Mediation Law and Practice”, editata de prof.
De Palo si de M. B. Trevor, Universitatea Oxford, 2012.
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Alessandro Bruni

Fondator, CONCILIA, ltalia; Presedinte, Mediatori dincolo de
granite, Capitolul despre Italia

Alessandro Bruni este avocat specializat in drept civil si comercial,
precum si mediator si arbitru profesionist. Este profesor in domeniul
Medierii si Concilierii si Comunicarii Strategice in cadrul Academiei
Internationale pentru Stiinte si Pace, Roma, |. Este formator
autorizat de Ministerul de Justitie in domeniul medierii si SAD.

Este unul din primii mediatori profesionisti din Italia care a primit
certificarea de “Mediator Certificat IMI”. In calitate de mediator
international, este autorizat in Belgia, Marea Britanie, Franta si
India. Este formator international SAD in Germania (Academia
ERA), Belgia (Programul European de Formare a Juristilor in
domeniul Medierii).

A mediat peste 2.500 de cauze in materie civila, comerciala si de
familie, inclusiv medieri multipartite si complexe. Este, de
asemenea, expert medierile in domeniul social si ecologic,
participand la proiecte finantate de Uniunea Europeana (nominalizat
in calitate de expert international principal si formator international
pentru participarea la cateva mii de ore de proiecte si sesiuni de
formare).

Este Presedintele pentru Mediere al Grupului de Actiune pentru
Pace Rotary si Membru Fondator al Gemme (Grupul European al
Magistratilor pentru Mediere), Capitolul Italia, si al CIMJ (Conferinta
Internationala privind Medierea Judiciara), Franta.
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Christian-Radu Chereji

Director, Centrul pentru Studiul Conflictelor, Universitatea Babes-
Bolyai, Romania

Christian-Radu Chereji este unul din membrii fondatori ai Institutului
Transilvan de Mediere din Cluj Napoca. Din 2008 este mediator
autorizat de Consiliul Roman de Mediere. Este prodecan al
Facultati de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii,
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, Roméania.

De asemenea, este membru fondator si director al Centrului pentru
Studiul Conflictelor, Universitatea Babes-Bolyai (din 2005) si
fondator si coordonator al programului international de masterat in
Analiza si Managementul Conflictelor (din 2005). A publicat o serie
de studii si articole privind studiul conflictelor, a publicat in reviste si
magazine nationale si cotate ISI. Bursier Fulbright in 2013-2014.

Christian-Radu Chereji a patruns treptat in domeniul medierii, prin
intermediul burselor de studiul si practica SAD 1in cadrul unor
universitati din Belgia, (1993,1996, 1996-1997), Marea Britanie
(1998) si SUA (1999), precum si prin munca pentru Fortele Armate
Romaéne. Din 2008 este formator principal si evaluator national de
mediatori.
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Constantin-Adi Gavrila

Manager General, Centrul de Mediere Craiova, Roménia

Constantin-Adi Gavrila este mediator si formator de mediatori,
membru fondator si manager general al Asociatiei Centrului de
Mediere Craiova, primul presedinte al Uniunii Centrelor de Mediere
din Romania si primul vice-presedinte al Consiliului de Mediere din
Romania.

Cu o experienta de 15 ani in domeniu, mediaza multe tipuri de
cauze, inclusiv cauze complexe in materie comerciala, de familie si
imobiliara, cu o abordare practica si orientata spre afaceri in
domeniul solutionarii disputelor. DI Gavrila a coordonat programe
complexe Th domeniul medierii, participand, inclusiv la procesul
legislativ, asigurand management si formarea mediatorilor,
dezvoltarea sistemelor si comunicarea cu publicul.

Este vicepresedinte al Comisiei Independente pentru Standarde
(Independent Standards Commission) din cadrul Institutului
International al Medierii (IMI). A publicat numeroase lucrari in
domeniul medierii si solutionarii alternative a disputelor (SAD),
preda cursuri universitare si participa frecvent ca vorbitor in cadrul
conferintelor

DI Gavrila a primit premiul pentru leadership remarcabil (IDC
Outstanding International Leadership) in 2009, acordat de Asociatia
pentru Solutionarea Conflictelor (Association for Conflict Resolution
- ACR) pentru contributii remarcabile in domeniul solutionarii
disputelor internationale.
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Albena Komitova

Manager, Centrul pentru Solutionarea Disputelor - Sofia, Bulgaria

Albena Komitova este avocat, membru al Baroului din Sofia,
specializat in drept comercial si civil. Mediator si formator de
mediatori. Co-fondator si fost Presedinte al Asociatiei Mediatorilor
din Bulgaria.

Are 8 ani de experienta in calitate de mediator In nenumarate
cauze.

A participat in calitate de expert ih cadrul multor proiecte privind
promovarea medierii:

Manager de proiect in cadrul proiectului de infiinfare a Programului
de Trimitere la Mediere a Cauzelor de catre Instante de pe langa
cea mai importanta instantd din Bulgaria - “Pregateste-te sa ajungi
la o Tntelegere — Programul SAD al Curtii Regionale Sofia ”; a
asistat In calitate de expert la infiintarea in 2010 a Centrului pentru
Tntelegeri Judiciare din cadrul Curtii Regionale Sofia; manager de
proiect in cadrul proiectului “Medierea si sistemul judiciar — o
combinatie de succes pentru imbunatatirea accesului la justitie si la
serviciile instantelor”; organizarea cursuri si seminarii de mediere
pentru avocati si judecatori, etc.; conceperea unui manual si a
cursurilor de pregatire in domeniul solutionarii disputelor
transfrontaliere adresate juristilor si mediatorilor din cadrul
proiectului “Reteaua europeana a mediatorilor pentru solutionarea
disputelor transfrontaliere” finantat de Comisia Europeana.

Tn ultimii ani, sustine Tn mod activ cursuri de formare specializate in
domeniul solutionarii disputelor — de autorizare pentru mediatori,
judecatori si avocati.

Este absolventa a Scolii de Stiinte Politice din Bulgaria, promotia
2012 .
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adrian.pop@uiltrasilvam.ro
T. +004 0264 548 054
F. +004 0264 548 054

M. +004 0740 182 369

Inka Miskulin

Psiholog, psihoterapeut si consultant in cadrul Capta, Rijeka,
Croatia

A activat in cadrul clinicii private Capta (www.capta.hr), Rijeka,
Croatia. Detine Certificatul European pentru Psihoterapie si este
membru EAP.

In ultimii 22 de ani a predat si supervizat in cadrul Scolii de
Cibernetica si Terapia Sistemelor (www.ukpo.hr) cursuri de
psihoterapie, mediere si tehnici de comunicare.

Tncepand cu anul 2005 este membru al Coalitiei Internationale de
Ciberneticad. Tn anul 2008 a fost premiatd de Asociatia pentru
imbunatatirea drepturilor pacientilor din Croatia.

In prezent este implicatd in proiectul de cercetare finantat de
Universitatea Rijeka (2014-2017) ,Raspunsuri morale, politice si
epistemice la decalajele sociale* (http://mpeodd.uniri.hr/).

Adrian Pop

Mediator, Institutul Transilvan de Mediere, Romania

Adrian Pop este presedintele Institutului Transilvan de Mediere,
furnizor autorizat de formare in domeniul medierii si participant la
programul IMI Qualifying Assessment. Este mediator profesionist
din 2008, evaluator national de mediatori autorizat de Consiliul de
Mediere din Roméania si formator principal din 2009. Adrian Pop
este, de asemene, presedintele Asociatiei Mediatorilor Ultrasilvam,
0 asociatie profesionala de mediatori cu peste 400 de membri

DI Pop este conferentiar in cadrul Facultati de Stiinte Politice,
Administrative si ale Comunicarii, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-
Napoca, Romania. Este specializat in Managementul Conflictelor si
preda cursuri de managementul conflictelor in cadrul programului
international de masterat Managementul Crizelor si al Conflictelor.
Este cercetator in cadrul Centrului pentru Studiul Conflictelor,
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca. DI Pop este autorul mai
multor articole academice si capitole de carti in domeniul SAD si al
Managementului Conflictelor.
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Acest ghid a fost elaborat de un grup de experti internationali intr-un proiect sprijinit de Comisia
Europeana - JUST/2013/JCIV/AG/4628.

1. Capitolul 1 - Medierea si solutionarea alternativa a disputelor in Uniunea Europeana.
Constantin-Adi Gavrild, Romania, Coordonator ghid

2. Capitolul 2 - Cadrul legal inclusiv: directiva 2008/52/CE, Regulamentul (CE) 2201/2003
si aplicarea lor in legislatia nationala.
Christian-Radu Chereji, Romania

3. Capitolul 3 - Caracterul intercultural al medierii transfrontaliere.
Alessandro Bruni, Italia

4. Capitolul 4 - Abilitdti de comunicare necesare magistratilor si altor profesionisti din
domeniul juridic pentru a depasi dificultatile aparute in procesul de recomandare a
medierii.

Inka Miskulin, Croatia
5. Capitolul 5 — Solutionarea cauzelor familiale prin mediere si proceduri judiciare.
Adrian Pop, Romania

6. Capitolul 6 - Impactul procedurilor judiciare asupra familiei in general si asupra copiilor
n special.
Sevdalina Aleksandrova, Bulgaria

7. Capitolul 7 - Recomandarea medierii de catre judecator, punerea in aplicare a
articolului 5 al directivei 2008/52/CE.
Albena Komitova, Bulgaria
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